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Presentacion

FUNDACION EUROPEA SOCIEDAD Y EDUCACION

n este segundo manual del proyecto de Formacién LEI (Liderar una educacion in-
= tegral), 1a Fundacién Europea Sociedad y Educacién situa la orientacidon escolar
como una pieza fundamental del funcionamiento de los centros educativos, como
instrumento decisivo para un desarrollo equilibrado de todas las facetas de l1a personali-
dad del estudiante en todas las etapas educativas, como un derecho del alumno y como un
apoyo imprescindible parala gestidon de la escuela en tiempos complejos y, sobre todo, en
entornos de especial vulnerabilidad.

Desde el afio 2019, meses antes de iniciarse a escala global el periodo pandémico,
nuestro departamento de investigacion, con el apoyo de un amplio equipo de expertos, se
propuso concretar algunos de los principios de un enfoque cldsico de educacion integral,
con fundamento en el respeto ala dignidad humana. Con la colaboracién de Porticus Ibe-
ria, entidad encargada de coordinar en Espafia y Portugal las actividades filantrdpicas de
la familia Brenninkmeijer, se inicid un proyecto que, a lo largo de cuatro afios, construyo,
pilotd y evalud un programa de liderazgo educativo con el potencial de contribuir a una
transformacion de la escuela desde la formacion de sus equipos directivos y operando so-
bre cuatro dreas de actuacidn: reflexionar y transmitir una vision para el centro escolar;
repensar la organizacion desde la accidn tutorial, el refuerzo de la orientacidn, el bienes-
tar del alumnado y las altas expectativas; reenfocar el curriculo bajo un enfoque compe-
tencial y, entre otros aspectos, impulsar 1a implicacion de la comunidad educativa en el
centro, entendido como un ecosistema civico.

La Covid-19 supuso para las escuelas la confirmacion de que eran necesarios nuevos
paradigmas de innovacidn educativa e intervenciones pedagdgicas basadas en el refuer-
zo de dreas relacionadas con el desempefio profesional de los profesores, tutores y de los
orientadores. Sociedad y Educacidn, aprovechando las lecciones aprendidas en la im-
plementaciéon del proyecto LEI, puso en marcha cuatro cursos de formaciéon enfocados.
Como novedad, no solo se trabajé en la mejora del desempefio de equipos docentes, sino
que se exploraron nuevas vias de apoyo a las escuelas implicando a jéovenes voluntarios
en programas de refuerzo en verano dirigidos a estudiantes en riesgo de fracaso escolar.

El manual de formacion para orientadores que ahora se presenta reine la metodolo-
gia, la estructura, los modelos de unidades temadticas y la evaluacion del curso, con el fin
de dejar constancia delaidoneidad de esta propuesta formativa y de la base metodologica
que nos permitié un disefio adaptado ala realidad del centro.
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El equipo de orientadoras seleccionado para el disefio de una formacidn enfocada,
guiado por Modnica Fontana y Celia Camilli, generé una comunidad de aprendizaje re-
ciproco, que compartié conocimiento, ideas y experiencias con los que se organizaron
los contenidos de un curso para orientadores. La evaluacidon de este programa permite
evidenciar que estd en condiciones de ser replicado o transferido a todos aquellos orga-
nismos e instituciones que estén dispuestos a revisar la naturaleza de la funcion de orien-
tacion, el papel que estd llamada a desempefiar en la organizacion y clima de las escuelas,
su cardcter mediador en la relacion con las familias y su reconocimiento como un instru-
mento esencial para la presencia de un liderazgo intermedio, trabajando desde un plano
de colaboracion e integracion en el centro.

Alas profesoras Fontana y Camilli hacemos llegar nuestro mds sincero reconocimien-
to por su disponibilidad y dedicacion al proyecto. Asimismo, agradecemos a los evalua-
dores de esta intervencion educativa, Manuel T. Valdés (UNED), Rafael Lopez-Meseguer
(UNIR) y Maria José Garcia de la Barrera Trujillo (UNIR), su dedicacién en la aplicacién
del principio de complementariedad metodoldgica, por el cual suman a su andlisis una
doble perspectiva, cualitativa y cuantitativa.

Por ultimo, en nombre de todos los miembros de Sociedad y Educacion que han idea-
do, desarrollado y coordinado esta intervenciéon educativa, queremos manifestar nuestro
profundo reconocimiento a la tarea de orientacién. Hemos comprobado como sigue de
cerca el desarrollo y evolucidn de los nifios y jovenes; cdmo estos profesionales estin pre-
sentes, guian o ayudan a revisar, corregir y comprender los motivos que explican la toma
de decisiones de los estudiantes; como se centran en entender los aspectos afectivos y
emocionales de su personalidad; cdmo animan sus expectativas y sus aspiraciones; como
trabajan en prevencidn, desarrollo e intervencidn global; como conviven con el factor hu-
mano; como hacen participes de su labor a toda la comunidad escolar; y, cémo resultan
decisivos para atender la diversidad, entender la complejidad, crear un clima de centro
amigable y positivo, y como trabajan en equipo.

Esperamos que este documento, que se inscribe en la coleccién de manuales que re-
cogen acciones de refuerzo para los profesionales de la educacién, permita implicar al
profesorado en los objetivos de la orientacidn, y ayude a procurar el bienestar del alum-
nado en el aula, a detectar y analizar sus necesidades de forma individual y grupal, a co-
laborar estrechamente con los equipos directivos y a establecer nuevas y activas vias de
comunicacion con tutores y familias.
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Sumario

ste manual de formacidn se ofrece como guia para la organizacién y realizacion
= deun curso de formacidn de orientadores en ejercicio para las etapas de Primaria
— Yy Secundaria. Se basa en un modelo que entiende la orientacion como un instru-
mento al servicio del desarrollo integral de todas las dimensiones de la personalidad del
estudiante, enfatizando la importancia de poner altas expectativas en el logro personal
de cadaunadeellas. Ademds, alerta sobre el apoyo insustituible que supone la presenciay
el servicio de la orientacion en contextos escolares especialmente vulnerables.

La primera fase del disefio del curso se inicidé en 2021 por las autoras de este manual,
Monica Fontanay Celia Camilli, investigadoras y profesoras de la UCM, quienes, en cola-
boracion con el departamento de investigacion y con la unidad de evaluacidn de Sociedad
y Educacidn, aplicaron un método de aprendizaje por pares reciprocoy bidireccional (peer
learning group) para fundamentar un curso de formacidn que se pilotd y evalué durante los
meses de febrero a abril de 2022. De todo este trabajo da cuenta este manual que se pro-
pone como metodologia para el desarrollo de comunidades de aprendizaje, como guia
docente y como herramienta de evaluacion de los logros alcanzados en el drea de 1a orien-
tacidn escolar.
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Introduccion

os orientadores son agentes decisivos de cualquier contexto educativo, especialmen-

te relevantes en entornos vulnerables. Abordar el trabajo con alumnos y familias

bajo una perspectiva de orientacidn integral implica explorar las expectativas y as-
piraciones personales, académicas y profesionales que hay que alimentar en este tipo de
alumnado.

En este manual se propone un proceso formativo para orientadores llevado a cabo en
dos fases con metodologias y propositos diversos:

1. La primera fase consiste en dos sesiones de peer learning con expertos en el Aambito
dela orientacion en contextos vulnerables.

La principal finalidad de esta fase es recoger informacién acerca de las necesidades de
orientacion presentes en los centros educativos donde trabajan, teniendo en cuenta las
diferentes dimensiones del ser humano, asi como buenas pricticas que puedan ser trans-
feridas a contextos similares.

La primera sesion estd dirigida a la reflexidon y recogida de necesidades mientras que
la segunda estd dedicada alaidentificacidn de buenas pricticas en orientacién en contex-
tos de vulnerabilidad.

La metodologia para llevar a cabo esta primera fase es 1a propia del peer learning, es
decir, una actividad de aprendizaje bidireccional y reciproco. El aprendizaje entre igua-
les debe ser mutuamente beneficioso e implicar el intercambio de conocimientos, ideas
y experiencias entre los participantes. Puede describirse como una forma de pasar del
aprendizaje independiente al interdependiente o mutuo (Boud, 2001). En este sentido, se
combinaron en ambas sesiones técnicas de aprendizaje cooperativo en el contexto de peer
learning.

2.Lasegunda fase consiste en la puesta en marcha de una formacion piloto con orien-
tadores en ejercicio en centros publicos.
Esta segunda fase se fundamenta en los resultados obtenidos durante el peer learning pre-
vio y se lleva a cabo a lo largo de diferentes sesiones tanto presenciales como online. La
finalidad de la formacidn es la sensibilizacién y adquisicidon de conocimientos y compe-
tencias del Modelo de Orientacién Integral (MOI).

Enlassiguientes secciones se presentaran los procesos, contenidos, actividades y eva-
luacidon de ambas fases.
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CLAVES SECCION 1

“Solo desde la conciencia personal acerca de quiénes somos y de
nuestro valor, podremos acompafiar a estudiantes que, ademds, viven
circunstancias de vulnerabilidad que podrian limitar el desarrollo de
dimensiones fundamentales del ser humano”.

— Los orientadores son agentes decisivos de cualquier contexto educativo,
especialmente relevantes en entornos vulnerables.

— Gestionar el talento, compartir conocimientos e intercambiar
experiencias sobre la orientacién escolar mediante la técnica del peer
learning group se ha demostrado particularmente eficaz para detectar
necesidades y revisar la prdctica docente.

— Los principios que orientan el Modelo de Orientacién Integral (MOI)
enunciados en este manual se basan en el propésito de favorecer el
desarrollo de todas las dimensiones de la personalidad del estudiante.

AFECTIVO-
EMOCIONAL
ETICA-MORAL/ ESTETICA
ESPIRITUAL ARTISTICA
BIOLOGICA/ civica
CORPORAL SOCIAL
COGNITIVA

— Las necesidades de mejora detectadas bajo una perspectiva de
orientacién integral, la reflexién sobre las buenas prdcticas aplicadas
en el centro, la propia experiencia profesional y la revisién de las
funciones y roles del orientador forman parte de una actividad que
se concibe como un derecho del estudiante, un elemento esencial y
relevante de la accién de educar y una intervencién fundamental que
favorece el desarrollo individual, académico, social y profesional de
cada alumno.
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l [ ]
Peer learning para el desarrollo del
Modelo de Orientacion Integral (MOI)

omo se ha sefialado en la introduccidn, para disefiar el proceso formativo de

orientadores basado en el Modelo de Orientaciéon Integral (MOI), que se pre-

sentard en la segunda parte de este manual, se comenzd con un grupo de peer
learning de nueve orientadoras en ejercicio y con experiencia en contextos de vulnerabi-
lidad. Marta Alvaro Garcia (URJC), Carmen M.* Oliva Dominguez, Elena Sinchez Corzo
(IES Pintor Antonio Lépez), Tania Farelo Guardado (IES La Fortuna), Ana Carmen Mu-
floz (UCM), Silvia Benito Moreno (Consejeria de Educacion, Comunidad de Madrid), Lina
Arias Vega (UCM), Elena Vega Valdés y Carmen Perdices Gonzdlez (IES Duque de Rivas)
apoyaron con su presencia y profesionalidad el buen desarrollo de los trabajos; Mireia
Tintoré (UIC) desempefid el papel de enlace LEI para confirmar y aportar las sefias de
identidad del proyecto Formacidn en Liderazgo para una educacion integral; por dltimo, Mo-
nica Fontana (UCM) y Celia Camilli (UCM) dirigieron los trabajos como facilitadoras y
disefiadoras de este manual de formacidn a partir de la metodologia que se describe mds
adelante.

Como se ha sefialado en 1a introduccion, 1a principal finalidad del peer learning fue
crear una comunidad de aprendizaje reciproco, donde compartir conocimientos, ideas
y experiencias. Existe siempre la figura del facilitador, que es quien guia el proceso for-
mativo. La comunidad o participantes (en este caso, los orientadores) plantean y partici-
pan activamente en el proceso de construir y aportar soluciones razonadas, coherentes y
plausibles.

Uno de los principales beneficios de esta técnica es que favorece una estrategia for-
mativa que desplaza a sus participantes desde un aprendizaje independiente a uno inter-
dependiente o mutuo. El facilitador puede servirse de los casos pricticos o de “historias
de vida” parainvolucrarlos en el proceso de andlisis y asi formular propuestas de solucion
fundamentadas.

Las aportaciones de este grupo de aprendizaje entre iguales es lo que se utilizé para
disefiar el curso de formacion, de 30 a 40 horas de duracidn, dirigido a orientadores de
centros publicos de Primaria y de Secundaria que atienden a nifios en situacion de adver-
sidad en la Comunidad de Madrid.

El peer learning se llevd a cabo en dos sesiones, cada una de cuatro horas de duraciéon
aproximadamente; una dedicada a la evaluacion de necesidades de 1a orientacidn y la se-
gunda alaidentificacién de buenas prdcticas.

PEER LEARNING PARA EL DESARROLLO DEL MODELO DE ORIENTACION INTEGRAL (MOI) / 11



1.1. Primera sesion: deteccion y evaluacion de necesidades

Objetivos

La primera sesion del peer learning tiene como objetivo la identificacion de necesidades
desde la orientacidn a partir de las diferentes dimensiones de la orientacion integral (OI).
De manera concreta, se esperan cubrir los siguientes objetivos especificos:

A. Generar una comunidad de aprendizaje reciproco que facilite la interaccién y
compartir conocimientos y experiencias entre los orientadores.

B. Conocer los rasgos fundamentales del proyecto Liderazgo para una Educacion
Integral (LEI),, como base para conocer el MOI.

C. Reflexionar acercadel significado de cada una delas seis dimensiones dela persona
en el proyecto LEI>.

D. Identificar las necesidades mads relevantes en cada una delas dimensiones dela EI.

E. Partir delarealidad propia para entender mejor la tarea de orientar a cada alumno
del centro.

F. Clasificar las problemadticas y necesidades identificadas como causas, problemas
fundamentales o efectos.

Agenda de trabajo
La primera sesion del grupo de trabajo se ordend con arreglo al siguiente cronograma:

ACTIVIDAD 1. Presentacion de los participantes e introduccion a los principios de
una educacién integral.

ACTIVIDAD 2. Dindmica de participacion: técnica cooperativa para la deteccidon de
necesidades segun el MOL.

ACTIVIDAD 3. Elaboracion de un arbol de problemas.

ACTIVIDAD 4. Dindmica de participacidn: técnica cooperativa para la identificacion
y andlisis de causas.

Cierre de la sesiény preparacién de la segunda.

Estructura y dindmicas

Actividad 1. Presentacion de los participantes e introduccion a los principios de una
educacidn integral

La sesiéon comenzd con una rueda de presentaciones de los participantes con la intencion
de empezar a conocerse y de crear un clima adecuado que invitase a los orientadores a
implicarse y compartir ideas y experiencias. Una vez generado un clima adecuado, se dio
paso a la formacidn y discusidn de los principios del MOL.

1. Véase el fundamento conceptual del proyecto en su Documento de Bases: https://www.wcdleadership.com/site/
wp-content/uploads/DOCUMENTO-DE-BASES—31052022—EFSE—DR.pdf

2. Véase un resumen acerca de la vision pluridimensional de 1a persona en el proyecto LEI en este enlace: https://
www.wcdleadership.com/site/wp-content/uploads/Apuntes-LEI-06.pdf
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La presentacion personal estuvo guiada por una serie de preguntas relacionadas con
las dimensiones del MOI con el fin de desentrafiar su significado desde la experiencia per-
sonal. Para ello, 1a pregunta clave de esta presentacion fue: ;Quiénes somos? En esta activi-
dad los participantes se presentan reflexionando sobre algunas preguntas que favorecen
una toma de posicion con el fin de conectar con el MOI (cuadro 1):

CUADRO 1. Guia para la presentacién de los participantes.

Preguntas para favorecer la presentacién personal | Dimensiones del Modelo de Orientacién Integral

AFECTIVO-

— 5Qué cuestiones me interesan en estos momentos? / EMOCIONAL \

O . S 2 , ,
2Qué despierta mi curiosidad intelectual? ETICA-MORAL/ ESTETICA
A . belleza? ESPIRITUAL ARTISTICA

— 5Qué me cautiva por su belleza?

—5Qué es para mi una vida saludable? ( g )

— 5Qué logra emocionarme? BIOLOGICA/ cVica

CORPORAL SOCIAL

— 5Qué dirfas o cémo valorarias el contacto con los
\ \ /
ofros¢ COGNITIVA

Fuente: elaboracién propia.

Solo desde la conciencia personal acerca de quiénes somos y de nuestro valor, podremos
acomparfiar a estudiantes que, ademds, viven circunstancias de vulnerabilidad que po-
drian limitar el desarrollo de dimensiones fundamentales del ser humano.

Una vez realizada la ronda de presentaciones trabajando las preguntas iniciales, resulta
muy util conectar las respuestas aportadas por los participantes con la explicacion de cada
una de las dimensiones en las que se fundamenta el modelo de desarrollo de una educa-
cién integral. Este modelo concibe la persona como un todo indivisible, tinico y singular,
no como la suma de las diferentes facetas de su personalidad, independientes las unas de
las otras. Cada uno de los estudiantes crece y se desarrolla en una escuela concebida como
una comunidad de aprendizaje civico y de transmision cultural.

Para trabajar en los perfiles de este modelo se emplean ejemplos aportados por los
asistentes y otros que amplian el horizonte y hacen pensar en los propios estudiantes.
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EJEMPLOS

DIMENSION BIOLOGICA/CORPORAL

— El ser humano es un ser corpéreo con una vida
bioldgica a cuidar y desarrollar.

— El cuidado de esa dimensién no es
independiente del cuidado del entorno en el
que vivimos.

— La escuela es un lugar idéneo no solo para
generar hdbitos de vida saludables y seguros,
sino también para constituirse como espacio
especialmente habitable, respetuoso con el
medio ambiente y dotado de significado.

DIMENSION SOCIAL Y CiVICA

— El ser humano estd relacionalmente constituido.
Lo interpersonal no es un afiadido a la
individualidad. No es que primero nos
hacemos como individuos y luego nos
relacionamos, sino que somos como somos por
la profundidad de nuestra dimensién relacional
constitutiva.

— La escuela es un lugar privilegiado para un
primer confacto con un ambiente mds amplio,
es decir, es una ventana hacia el mundo de los
adultos porque resulta ser el primer espacio
pUblico donde el otro ya no estd unido a mi
por los lazos afectuosos de la familia.

DIMENSION AFECTIVO-EMOCIONAL

— 3Por qué queremos lo que queremos?

— 3Es licito, bueno o valioso sentir lo que
sentimos?

— La realidad produce en nosotros diferentes
emociones: curiosidad, miedo, acogida festiva,
alegria, etc. Ese campo afectivo es una forma
de reaccién frente al mundo.

— Podemos educar para vivir la emocionalidad
de manera ajustada a la realidad que la
origina.

— Empezando por uno mismo se llega a
educar la reaccién fruto de una determinada
experiencia emocional.
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EJEMPLOS

DIMENSION ESTETICO-ARTiSTICA

— Nuestra apertura a lo real se estructura
también en torno a lo que reconocemos como
bello o armonioso.

— El cuidado estético del hdbitat educativo no es
un afadido indtil, pues de alguna manera por
lo estético se expresa también cuidado, orden,
respeto y reconocimiento del valor del otro.

— Lla capacidad de apreciar la belleza se educa,
es un fruto de una constante exposicién ante
un determinado tipo de estimulos que tienen
que ver con la experiencia de actividades y
prdcticas pedagdgicas relacionadas con la
danza, la musica, la teatralizacién y las artes
pldasticas en general.

— La educacién estética produce beneficios
en todos los dmbitos del aprendizaije,
contribuyendo a la formacién integral del ser
humano.

DIMENSION COGNITIVA

— El pensamiento debe formarse para poder
alcanzar su finalidad, que es el adecuado
conocimiento de la realidad.

— La formacién de hdbitos: rigor en el estudio,
cuidado por el trabajo bien hecho, la escucha
activa de los mejores argumentos, efc.

— Caracteristicas particulares de los estudiantes
como horizonte de posibilidad en el que
integrar los contenidos culturales.

— Compromiso necesario: establecer altas
expectativas, considerar la singularidad de
cada alumno, personalizar el desarrollo
académico y ofrecer oportunidades de
aprendizaje de alta calidad.

DIMENSION ETICO-MORAL/ESPIRITUAL

— Todos los seres humanos deben formarse
y crecer en la tarea de reflexionar sobre si
mismos y sobre las caracteristicas y los efectos
de sus decisiones libres y responsables.

— Desde la llamada vida moral se decide todo
lo demds. Se trata de una dimensién personal
e intransferible, pero tiene que ser también
razonable.

— En el marco de la reflexién sobre uno mismo se
inserta la presencia de la dimensién espiritual
en la escuela como parte de la pregunta sobre
el sentido.
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El resultado que se espera con esta primera actividad es la conexion con las dimensiones
de la Orientacidn Integral, desde 1a visidn y experiencia de cada uno de los asistentes, de
modo que puedan reconocer en si mismos aquellas dimensiones que les faciliten a poste-
riori su desarrollo en los alumnos, a través de la tarea de orientacion en el centro. En el peer
learning que se llevd a cabo como preparacion del curso de formacion, los participantes
mostraron mucho interés e implicacion. Creando un clima grato y positivo de trabajo, las
dimensiones de la persona cobraron protagonismo como parte de un desarrollo educati-
vo integral.

Actividad 2. Dinamica de participacién basada en una técnica cooperativa para la
deteccion de necesidades segun el MOI
Para facilitar la identificacion de necesidades de 1a orientacidn teniendo en cuenta las seis
dimensiones del MOI, se dividid el grupo de asistentes por pares. Cada par recibié una
cartulina que incluia una de las seis dimensiones con el objetivo de discutir, definir y des-
cribir las necesidades de mejora en ese campo, detectadas a partir de la experiencia pro-
fesional del orientador. Cada 10 minutos aproximadamente rotaban las cartulinas, de tal
manera que todos los grupos de pares trabajaran en todas las dimensiones.

Durantelaactividad, los facilitadores fueron turndndose en los grupos para observar
ladindmicay el proceso seguido para la identificacion de necesidades.

El objetivo de esta actividad es identificar las necesidades de mejora en cada una de
las dimensiones del MOI, enriqueciendo los resultados gracias a la dindmica de interac-
cidn e interdependencia de los participantes.

Actividad 3. Elaboracion de un arbol de problemas para la sintesis y clasificacion de
necesidades de mejora

Para la clasificacidn de las necesidades en causas, problemas fundamentales y efectos, se
Ilevd a cabo la dindmica del 4rbol de necesidadess, tal y como puede verse en la siguiente
figura:

FIGURA 1. Arbol de necesidades.

FCLIENCIAS (EFECTOS)

NECESIDADES (PROBLEMAS)

CAUSAS [DIRECTAS E INDIRECTAS)

Fuente: elaboracién propia.

3. Paraprofundizar en esta técnica, puede ser interesante ofrecer material referido al Marco Légico para el desarro-
1lo de proyectos sociales, donde se explicita la técnica del 4rbol de problemas.
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Se pidid a los orientadores que fueran cogiendo los pdsits pegados en las cartuli-
nas de las diferentes dimensiones y los colocaran en una de las tres zonas del drbol en
funcién de si eran concebidos como los problemas fundamentales, las causas o las con-
secuencias de los mismos. Tras esta primera sesién y como punto de partida de 1a segun-
da, los facilitadores realizan la sintesis de la informacion y de los resultados finales, para
mostrar la identificacidon de soluciones, buenas practicas y experiencias mas destacadas.

Ejemplos de algunas de las causas, necesidades y efectos detectados se muestran en
la siguiente figura:

FIGURA 2. Clasificacién de las necesidades detectadas como problemas, causas y efectos
o0 consecuencias.

EFECTOS/

CAUSA CONSECUENCIAS

+ EEPBITURL) el
|\
- “"""‘_‘bﬁn \ A R
——— v . e T

—

Fuente: elaboracién propia.

Actividad 4. Dinamica de participacién: técnica cooperativa para la identificacion y
analisis de causas
Enlasegunda parte de esta sesion de trabajo y con el fin de tener una primera aproxima-
cién alas necesidades descritas, se pide a cada pareja que exponga, segun su experienciay
conocimiento, cudl es 1a necesidad mds relevante en cada una de las dimensiones.

El cuadro 2 recoge el cluster de necesidades mds relevantes seleccionadas por cada par
de orientadores y, a continuacion, se enumeran con mds detalle algunas de las sefialadas
en la puesta en comun de la dindmica.

CUADRO 2. Necesidades de mejora por cada dimensién.

DIMENSIONES  GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4
Dimensién No hay respeto por No hay No hay Falta de conocimiento sobre los
biolégica/ el propio cuerpo reconocimiento del hdbitos de ejercicio ritmos/desarrollo evolutivo y
corporal propio valor fisico necesidades fisioldgicas por edad
. Pérdida de valores Desterrar el Necesidad de Conocer cudl es el sentido de la vida
Etica-moral/ prejuicio que no explicarla en el
espiritual forma parte de sus  documento de

vidas centro

[CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE]
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CUADRO 2. Necesidades de mejora por cada dimensién.

DIMENSIONES  GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4
Social/civica Modelo negativo de Formacién y La manera de Necesidad de comprender que
relaciones sociales herramientas para  evaluar no facilita  en la diferencia encontramos
el profesorado el desarrollo de enriquecimiento

esta dimensién.
Ejem: aprendizaje
cooperativo

a medias, sin

evaluacién
Cognitiva Peso excesivo a Ensefiar a aprender Necesidad Estd sobrevalorada
lo cognitivo al a aprender de trabajar la
margen de ofras (procedimiento) metacognicién,
dimensiones “cémo aprendo”

Afectiva/ Falta validar todas  Disociacién. La parte emocional  Los profesores tienen muchas
emocional las emociones Reconocer que se  de los alumnos carencias de inteligencia emocional
necesita dedicar un es invisible a los

espacio personal  profesores
y con los oftros al
reconocimiento de
emociones
Estética/ Pérdida de Tomar conciencia  No hay cuidado Pérdida de sensibilidad humana (falta
artistica sensibilidad de su influencia de la belleza en los apreciar la belleza)
humana. Necesidad en el bienestary,  espacios del centro
de apreciar la por ende, en el
belleza aprendizaje

Se presentan ahora de manera mds extensa algunas necesidades de mejora de la orienta-
cion en cuatro de las seis dimensiones del MOI recogidas en el cuadro anterior:

Dimension afectivo-emocional

—Desconocimiento de las propias emociones por parte del profesorado, en consecuencia,
es muy dificil ensefiarlas.

— Validar las emociones como buenas y malas. Falta de una educacién en emociones. Lo
importante es como se canalizan.

—Los nifios no pueden identificar sus propias emociones si no se educa previamente en la
autonomia, autoconocimiento y autoestima, siendo necesario empezar a hacerlo desde
Infantil.

— Encontrar tiempo para que los tutores puedan trabajar las emociones.

— Se disocia a 1a persona, se disocia el aprendizaje, se disocia la ensefianza: 1a educaciéon
delas emociones no estd integrada en el curriculo (por ejemplo, la competencia social se
puede trabajar en matematicas).

— Desconocimiento del curriculo emocional que forma parte del aprendizaje por com-
petencias y que se desconoce por parte de los tutores. La formacion integral estd en el
curriculo, pero su desarrollo formativo es casi nulo.

— Los profesores no gestionan adecuadamente sus propias emociones y esta carencia se
deja ver alos estudiantes (por ejemplo, discusiones de profesores en publico).

—Es conveniente disponer de un espacio personal y con los demds para el reconocimiento
de las emociones.
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Dimension estética/artistica

—No hay equilibrio o aprecio haciala dimensidn estética, o bien se descuida por completo
o se exagera hastallevarla al limite (sobreestimulacion).

—Pérdida de sensibilidad, hay que educar en la sensibilidad.

—Excesivarigidez de los espacios, estos necesitan ser mds habitables, mds cotidianos.

—Tomar conciencia de la influencia de los espacios para el bienestar y el aprendizaje.

Dimension cognitiva

— Estd sobrevalorada.

—No hay una ensefianza para “ensefiar a pensar”.

—Las editoriales siguen marcando las pautas del proceso de ensefianza-aprendizaje.

—Ladimensién cognitiva tiene un peso mayor en comparacién con las otras dimensiones,
mostrando la ausencia de un enfoque competencial y 1a presencia de un enfoque clisico
en el aprendizaje.

—Ensefiar a aprender a aprender.

Dimensién ética-moral/espiritual

—La presencia de esta dimension de la persona no se trabaja de manera transversal.

— Los profesores sienten temor ante la ensefianza espiritual.

— Convendria desterrar el prejuicio de que esta dimension no forma parte del trabajo del
profesor.

—Poca importancia a lo trascendente.

—Parece que esta dimension se trabaja en 1a casa o en 1a parroquia.

—Pérdida de valores.

Cierre de la sesién y tareas para la segunda
Parala segunda sesion se solicita a los orientadores que, en primer lugar, centren la aten-
cion en aquellas buenas practicas que ocurren en el dia a dia en sus centros para compar-
tirlas con el resto de participantes.
Ensegundo lugar, se solicita a los participantes que reflexionen sobre la relacién tu-
tor-orientador, y las sinergias o las dificultades que podrian generarse ala luz del MOL.
La segunda sesion, dedicada a la identificacidén y exposicidn de buenas pricticas y
experiencias positivas en respuesta a estas necesidades, comenzard con un resumen del
arbol de necesidades y una presentacion del rol del orientador en los centros.

Entendemos aqui por buenas prdcticas, las acciones educativas que se disefian de una

manera consciente para responder a necesidades que han sido identificadas como conse-
cuencia de una evaluacion cuidadosa de alguna caracteristica del contexto educativo, y que se
hace preciso modificar y mejorar”.
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1.2. Segunda sesién: deteccion e identificacion de buenas practicas

Objetivos
La finalidad de la segunda sesidn del grupo de aprendizaje por pares es la recogida de
informacidn acerca de buenas pricticas en las diferentes dimensiones del MOI, de modo
que puedan ser validadas para formar parte del curso de formacion de orientadores en
contextos de especial vulnerabilidad.

Los objetivos especificos perseguidos en esta sesion fueron los siguientes:

A. Recapitular los principales aprendizajes obtenidos durante la primera sesion de
peer learning.

B. Reconocer las necesidades detectadas por los expertos desde el MOI clasificindo-
las como problemas, causas y consecuencias.

C. Conocer los principales roles del orientador y su vinculacién con las necesidades
detectadas en las dimensiones de 1a OI.

D. Identificar los componentes principales de las buenas practicas aportadas por los
expertos orientadores.

E. Completar las buenas prdcticas con otras acciones de manera que una misma
prictica pueda desarrollar diferentes dimensiones.

Agenda de trabajo
La segunda sesion del grupo de trabajo se ordené con arreglo al siguiente cronograma:

ACTIVIDAD 1. Conexion con la sesion 1.

ACTIVIDAD 2. Presentar las necesidades detectadas desde el MOL.

ACTIVIDAD 3. Estudiar los principales roles del orientador como respuesta a las nece-
sidades detectadas.

ACTIVIDAD 4. 1dentificar buenas practicas y experiencias positivas de respuesta a las
necesidades detectadas.

Conclusiones y cierre de la sesién.

Estructura y dindmicas

Actividad 1. Conexidén con la sesion 1

Con el objetivo de recordar y tener presentes los aspectos mds relevantes de la sesién an-
terior y la experiencia compartida con los participantes, se realiza una ronda de interven-
ciones en plenaria, tras reservar 20 minutos a una reflexion personal para responder a los
siguientes puntos:

—Escribe una frase que resuma el trabajo realizado.

—Escribe una frase que refleje un descubrimiento.

—Escribe una frase con dudas o inquietudes.

—Escribe en una frase lo que has tenido especialmente presente en estas semanas.
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Actividad 2. Sintesis de necesidades de orientacién detectadas desde el MOI

A partir del trabajo realizado en la primera sesidn, los facilitadores presentan una sinte-
sis de las necesidades de mejora en la atencidn al desarrollo de las seis dimensiones del
MOIL. Los esquemas siguientes reflejan las necesidades mds relevantes en cada una de las
dimensiones. Su vision de conjunto permitird trabajar los objetivos de orientacion de ma-
nera integral.

— Escasos hébitos de ejercicio fisico

Poco conocimiento |

k — Desconocimiento de los ritmos y
del propio cuerpo

desarrollo evolutivo

Dimension —» Desconocimiento de las

biolégica/corporal 1 necesidades fisiolégicas segin

la edad

Escaso respeto y valor
atribuido al propio

cuerpo
Peso excesivo a lo cognitivo vs.
otras dimensiones
j Ensefiar a pensar —— Ensefiar a “aprender a aprender”
Dimension —> Trabajar la metacognicién,
cognitiva “cémo aprendo”

Dictadura editorial/
predominio de los
libros de texto en la
guia del proceso de
ensefanza-aprendizaje

—> Ausencia de modelos positivos para las relaciones sociales

— Necesidades de formacién y herramientas

Dimensién social para el profesorado

y civica
— Dificultades para la evaluacién de las interacciones sociales

—> La diferencia como factor de enriquecimiento

Dimensién afectivo-emocional

|
+ ! + il : $

Desconoci- Necesidad Trabajar la Facilitar Integrarla Importancia
miento de de educacién  autonomia, tiempos a los en el del reco-
las propias emocional autocono- tutores para curriculo nocimiento
emociones y cimiento y el desarrollo y mutuo

de su autoestima gestién de esta

gestién entre desde edades dimensién

los docentes tempranas
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Educar en la belleza
Dimension estética/ __, 'y promover y formar
artistica la sensibilidad
artistica

Falta de equilibrio en la dimensién
estética; o bien se descuida por
completo o se exagera hasta
llevarla al limite (hiperestimulacién)

—| ) Revisar el tratamiento de los

espacios escolares

Influencia de la estética del
— centro para el bienestar del
alumnado y el aprendizaje

Ausencia de la
Dimensién dimensién espiritual
espiritual/ética como parte de la

educacién integral
del estudiante

—> Pérdida de valores e incertidumbre

— Temor a abordar la “inteligencia
espiritual”/las preguntas sobre el
sentido por parte de los docentes

— Escasa importancia a lo
trascendente, relegado a
la familia o a la ensefianza
confesional

— La ética como asignatura y no
como parte de la conciencia
moral o civica del estudiante

Actividad 3. Roles del orientador como respuesta a las necesidades detectadas, pero

también a las buenas practicas

Esta actividad tiene como objetivo profundizar en los roles del orientador a través del
andlisis de una investigacion llevada a cabo en el 2007 de 1a mano de Boza, Toscano y
Salas. En este estudio, sus autores llegan a elaborar un listado de roles a partir de las seis

grandes funciones del orientador.
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FIGURA 3. Roles del orientador.

Asesor de
/ profesores
7

j,./ Consultor
1. Asesor &
"\_‘ ™ Informador

\\

)
\

_~ De padres
Formador <

S, De

profesores

Dinamizador

de estructuras
2. Agente de /

cambio
Lider

. Oidor

s

7§
3. / :
Comunicador uaclador

N
* Embajador

Fuente: Boza, Toscano y Salas (2007).

Disefiador de
programas

Disefador,
recopilador y difusor
de materiales

/
/ /
\ Dinamizador de

grupos de trabajo

4. Coordinador de
Tecursos

De
/ necesidades

/- De personas
5. Evaluador ¢
A
™ De procesos
\
N
" Investigador Exp.en atencién
/ individual
/

/ / Terapeuta

6. Interventor /-
psicopedagdgico
Aplicador de
programas

5\

\ Profesor/profesor
de apoyo

Una vez presentadas las funciones y los roles, los participantes sefialan las mds relevantes
desde diferentes perspectivas, siguiendo los siguientes pasos:

1. Revisa los distintos roles del orientador.

2.Identifica los 5 roles mas importantes.

3. Identifica los 5 roles que exigen mds tiempo de dedicacion.

4.Identificalos 5 roles que requieren de mayor preparacion.

5. Menciona aquel o aquellos roles que son los mds importantes a los cuales se dedica

poco tiempo.

6. Menciona aquel o aquellos roles que requieren mas preparacion a los cuales se de-

dica poco tiempo.

Importancia Tiempo Preparacién

—_

. Asesor de profesores

. Agente de cambio

. Comunicador

. Coordinador de recursos

. Consultor

. Evaluador de necesidades

. Disefiador de programas

. Experto atencién individual

V| |N ||| MN|W]|N

. Informador

10. Dinamizador de estructuras

[CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE]
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Importancia Tiempo Preparacién

11. Disefiador de materiales

12. Oidor

13. Evaluador de personas

14. Evaluador de procesos

15. Dinamizador de grupos
16. Mediador
17. Formador de padres

18. Investigador

19. Aplicador de programas
20. Lider

21. Formador de profesores

22. Embajador

23. Terapeuta
24. Profesor

25. Profesor de apoyo

Como medida de comparacion de los resultados, se muestran las respuestas ofrecidas en
la investigacion de Boza, Toscano y Salas.

Respuesta comparada orientadores en funcién del grado de importancia, tiempo de
dedicacién y preparacién

Importancia Tiempo Preparacién
1. Asesor de profesores 1° 1° 1°
2. Agente de cambio 2° 8° 13°
3. Comunicador 3° 3° 3°
4. Coordinador de recursos 4 2° 5°
5. Consultor 5° 6° 6°
6. Evaluador de necesidades 6° 13° 17°
7. Disefiador de programas 7° 10° 11°
8. Experto atencién individual 8° 7° 4°
9. Informador 9° N 8°
10. Dinamizador de estructuras 10° 14° 14°
11. Disefiador de materiales 11° 11° 9°
12. Oidor 12° 5° 7°
13. Evaluador de personas 13° 9° 10°
14. Evaluador de procesos 14° 15° 21°
15. Dinamizador de grupos 15° 16° 18°
16. Mediador 16° 12° 12°
17. Formador de padres 17° 22° 16°
18. Investigador 18° 23° 22°
19. Aplicador de programas 19° 17° 15°
20. Lider 20° 18° 24°

[CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE]
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Importancia Tiempo Preparacién

21. Formador de profesores 21° 19° 23°
22. Embajador 22° 21° 19°
23. Terapeuta 23° 20° 25°
24. Profesor 24° 24° 2°
25. Profesor de apoyo 25° 25° 20°

Los autores citados definen los roles del orientador “como el o los papeles propios y ge-
nuinos de estos en el desempefio de las acciones tipicas de sus intervenciones psicopeda-
gdgicas” (pp. 112 y ss.). En su investigacion, a partir de una revision de la literatura sobre
los roles atribuidos, elaboran una clasificacion que resumimos a continuacion:

Asesor de
profesores

Consultor
1. Asesor

Informador

De padres
Formador <

De profesores

Asesor de profesores: profesional con conocimientos y experiencia en orientacion capaz
de dar respuesta a situaciones educativas complejas en forma de sugerencias, orienta-
ciones, procedimientos o materiales dirigidos a otros profesores, bien ante demandas de
los mismos, bien a partir de la evaluacion de necesidades realizada por el propio orienta-
dor o la institucion.

Consultor: persona especialista en psicopedagogia ala que pueden acudir profesores, pa-
dres y alumnos a pedir parecer u opinion.

Informador: profesional que acumula una informacion precisa y relevante sobre edu-
cacion y orientacion y establece los mecanismos oportunos de transmision de lIa misma
a sus destinatarios (alumnos, profesores o padres).

Formador de profesores: responsable expreso y formal de detectar y desarrollar labores de
formacion de los profesores en el centro. Aunque podria relacionarse con el rol de ase-
sor, el matiz institucional que aporta el término formacion no es del agrado de nuestros
orientadores.
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Formador de padres: responsable cosolidario con los tutores de que los padres adquieran
los conocimientos, habilidades y actitudes apropiados en orden a una educacién de los
alumnos-hijos integral y armonizada desde los contextos escolar y familiar.

Dinamizador de

estructuras
2. Agente de cambio
Lider

Dinamizador de estructuras: experto en el conocimiento, evaluacion y, sobre todo, dina-
mizador de entidades o estructuras institucionales. Supone un conocimiento de las
mismas, de su historia, de sus normas (explicitas e implicitas) y rutinas, por un lado; pero,
por otro lado, también supone el dominio y la puesta en practica de las habilidades ne-
cesarias para ser capaz de insertarse en la estructura, adquirir cierto grado de autoridad
(Ia autoridad del conocimiento y la experiencia) dentro de 1a misma y, desde esa postura,
remover los cimientos de la misma hacia posiciones innovadoras y de cambio positivo.

Lider: situacion de preeminencia personal y profesional sobre un grupo, capaz de in-
fluir sobre las decisiones del mismo y encaminarlo hacia determinadas posturas, po-
siciones, planteamientos o acciones.

Oidor
3. Comunicador Mediador

Embajador

Oidor: conecta con la tradicidon del modelo de counselingy con la entrevista como ins-
trumento principal de intervencidon y como medio de comunicacion interpersonal,
en la que una de las tareas especificas del orientador es escuchar al cliente. También po-
dria considerarse una actitud y una aptitud deseable en los orientadores.

Mediador: rol cercano al de comunicador, aunque lo supera puesto que supone una acti-
tud especifica de solucion de conflictos.

Embajador: representante del centro hacia el exterior, conector con instituciones pu-
blicas y privadas (ayuntamientos, asociaciones, ONG...) o enlace comunicativo con
las familias, queda situado en el vigésimo segundo lugar en importancia, en el vigésimo
primer lugar en tiempo y en el décimo noveno lugar en preparacién. Por tanto, no es un
rol muy apreciado por los orientadores.

Disefiador de
programas

Disefiador, recopilador
y difusor de
materiales

4. Coordinador de
recursos

Dinamizador de
grupos de trabajo
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Disefiador de programas: experto en programacion de intervenciones orientadoras. Un
programa no es una simple suma de actividades. Un programa requiere una serie de ca-
racteristicas y se articula en torno a unas fases bien definidas.

Disefiador, recopilador o difusor de materiales: banco de recursos de orientacion y tutorial.

Dinamizador de grupos de trabajo: sobre todo con profesores. Competencia relativa a la
capacidad de trabajo en equipo. También se acerca al rol de agente de cambio y/o al de
coordinador de recursos humanos o lider de equipo.

De necesidades

De personas
5. Evaluador
De procesos

Investigador

Evaluador de necesidades: explorador y tasador de necesidades de las instituciones y
grupos.

Evaluador de personas: profesional cualificado para el diagndstico individual, tanto de
tipo personal (diagndstico clinico), como educativo (evaluacion psicopedagdgica) o profe-
sional (evaluacion de potencialidades laborales).

Evaluador de procesos: analista institucional desde una perspectiva participante propia
de modelos como el de la investigacion-accion, en 1a que los propios sujetos agentes de
una realidad (profesores, por ejemplo) planifican, intervienen, evaluan y reflexionan so-
bre sus propios procesos profesionales (docencia y organizacidn del centro, por ejemplo).

Investigador: profesional cualificado del disefio y realizacidon de investigaciones en aras
ala consecucion de conocimiento en un campo cientifico (por ejemplo, la educaciény,
especialmente, la orientacion).

Exp.en atencién
individual

Tera ta
6. Interventor raps

psicopedagdgico Aplicador de
programas

Profesor/profesor de
apoyo

Experto en atencion individual: intervencion de caracter personal, a partir de la demanda
del propio sujeto y con las técnicas propias del counseling, es el octavo en importancia, el
séptimo en tiempo y el cuarto en preparacion.
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Terapeuta: entrevistas terapéuticas, en el modelo mas cldsico, y programas de desarro-
1lo individual, en el modelo mas educativo, son técnicas tipicas de este rol.

Aplicador de programas: profesional encargado de aplicar determinados programas es-
pecificos (si no, los aplicarian los tutores) a grupos de alumnos (por ejemplo, un progra-
ma de adquisicion de habilidades para la toma de decisiones).

Profesor: docente encargado de una asignatura con un grupo de alumnos.

Profesor de apoyo: extension especializada del rol de profesor centrada en la atencién a
alumnos con necesidades educativas especiales.

Identificacion de buenas pricticas y experiencias positivas como res-
puesta a las necesidades detectadas
Entre las dos sesiones de peer learning los orientadores asistentes identificaron de manera
individual buenas practicas, las cuales fueron objeto de un trabajo por pares en la ultima
parte de esta segunda sesidon que siguio la siguiente estructura:

1. Trabajo individual. Identificacion de buenas prdcticas y experiencias positivas en res-
puesta a las necesidades detectadas, siguiendo el siguiente modelo:

A.Titulo delabuena prictica.

B. Descripcion.

C. Necesidad(es) ala que responde.

D. Dimensiones que desarrollay por qué.

E. Aportar imdgenes del dia a dia de los centros educativos que ilustren las buenas
pricticas.

2. Trabajo por pares. Tratamiento de la prictica, experiencia o “historia de vida” toman-
do en consideracion las dimensiones trabajadas para el desarrollo integral del estudiante
desde la orientacidn del centro.

A.:Qué dimensiones estin presentes en las buenas prdcticas que habéis identificado?
B. ¢Se podrian incluir aquellas dimensiones del MOI que faltan? ¢:Cémo?

C.¢Qué rol o roles del orientador estarian presentes?

D. ¢Qué foto(s) asocias a esas buenas practicas? ¢Por qué?

3. Plenaria. Presentacion a todo el grupo de cinco ejemplos de buenas pricticas trabaja-
das por los participantes como resultado de las sesiones de aprendizaje por pares.
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BUENA PRACTICA 1. Proyecto corresponsales

¢Qué es? Proyecto entre el Ayuntamiento de Leganés y el Dpto. de Orientacién para implicar a
adolescentes y jévenes aportando informacién y haciendo propuestas acordes con la realidad de su
tiempo.

Objetivo. Implicar a los adolescentes en la vida. Recoger las inquietudes y preferencias de los
adolescentes del dmbito en el que se mueven e intentar proporcionarles la informacién puntual sobre
estos y otros temas.

En qué consiste. Los alumnos y alumnas se ofrecen de manera voluntaria para difundir informacién de
igual a igual y recoger las demandas informativas de sus compafieros para trasladarlas al Servicio de
Informacién Juvenil. La labor del corresponsal produce un efecto multiplicador de la informacién.

Necesidades. Falta de compromiso y responsabilidad en el dia a dia, y falta de una implicacién
activa,en primera persona.

Dimensiones:

— Dimensién cognitiva: se mejora la capacidad de comprender,
de analizar y de expresar a ofros lo que acontece en el barrio
y, sobre todo, dirigido a los alumnos. Transformar situaciones
que se puedan dar.

— Dimensién social y civica: tomar decisiones y
corresponsabilizarse con ofras personas. Tener un objetivo
compartido con otros compafieros. Trabajo en equipo.
Sentirse parte de un proyecto en comin.

— Dimensién afectivo-emocional: desarrollo del sentimiento de
pertenencia al centro y a la comunidad. Crear lazos afectivos.
Sentirse bien con ofros.

— Dimensién estética: realizar tareas dirigidas a mejorar el
aspecto del centro.

— Dimensién biolégica/corporal: aprender y transmitir
informacién sobre el cuidado de uno mismo, la naturaleza.

— Dimensién ética/moral: se establecen unos valores dirigidos al bien comin, a la critica de la

realidad, solidaridad.

Autora buena prdctica 1: Tania Farelo

BUENA PRACTICA 2. Oigamos la voz del alumnado

Origen. Teresa Susinos: “la participacién de los alumnos en la vida escolar no puede reducirse a los
canales institucionales mds o menos formalizados, ni a la participacién delegada o elitista a través
de representantes porque este constituye solo uno de los mltiples espacios posibles para escuchar al
alumnado y fomentar su presencia activa en la escuela”.

Objetivo. Habilitar en el centro otros canales para escuchar la opinién y sentir de los alumnos/as y
que ellos sientan que son escuchados y que sus propuestas y mejoras son vdlidas.

En qué consiste. Creacién de cauces institucionales a través de los delegados de clase. Y ademds:

— Buzones en los pasillos para que libremente expresen qué es lo que quieren cambiar del cole o
mejorar.

— Se les ha contado a los alumnos la importancia de sus valoraciones y se les ha pedido en una hoja
que escriban qué es lo que quieren mejorar de su dia a dia.

[CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE]
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Necesidades:

— Anonimato: hacer que se sientan protagonistas en las decisiones y mejoras del centro.

— Pasividad: hacer que se impliquen en su educacién y en la sociedad en la que forman parte.

— Pasividad: promover espiritu de [iniciativa] en los propios alumnos para que sientan que con
actividad pueden cambiar su entorno.

Dimensiones:

— Dimensién cognitiva: Promueve un pensamiento de mejora y de qué
cosas mejorar. Promueve un pensamiento divergente.

— Dimensién afectivo-emocional: Desarrollo del sentimiento de pertenencia
al centro y a la comunidad.

— Dimensién ética/moral: Promueve la critica y la asertividad.

Autora buena préctica 2: Elena Vega Valdés

BUENA PRACTICA 3. Bibliopatio

¢Qué es? Sacar libros y juegos de mesa al espacio de
patio para satisfacer el objetivo indicado abajo.

Objetivo. Acercar la lectura a los nifios y ampliar
posibilidad de entretenimiento para aquellos que no
participan de otros juegos mayoritarios.

En qué consiste. Se decora un carro de compra de
forma bonita y atrayente. Se llena de cuentos y libros
de diversa temdtica y para varias edades, y de juegos
de mesa sencillos: damas, ajedrez... Y se sacan a un
espacio concreto del patio en las horas de recreo.

Necesidades:
— Romper la imagen de lectura como obligacién.
— Espacios feos: espacios de convivencia més agradables y estimulantes que invitan a querer estar.
— Soledad y el aburrimiento en los patios de aquellos nifios que no quieren hacer lo de la mayoria.
— Previene el acoso.
— Ampliar el repertorio de posibilidades e intereses de los alumnos en su momento de ocio.
— Problemas de convivencia: posibilita temas de conversacién y espacios de didlogo.
— Necesidad de pertenencia al centro, al grupo.
— Mal uso de su tiempo libre fomentando el ocio al aire libre.
— Escasez de hdbitos lectores.
— Acercamiento intercultural a través de juegos comunes o parecidos a otros paises.

Dimensiones:

— Biolégica. Se fomentan hdébitos saludables como el ocio al aire libre.

— Social y civica. Se fomenta la relacién entre iguales y con nifios de ofras clases. Se trabajan
aspectos sociales como la aceptacién de los turnos y la espera, el compartir, el respeto a las
elecciones de ocio de ofros... Favorece las habilidades sociales. Normaliza actividades como la
lectura en cualquier enforno.

— Afectivo y emocional. Favorece el sentimiento de sentirse acompafiado por otros nifios que tienen
los mismos intereses. Fomenta el gusto por la lectura y el disfrute de esta.

— Cognitiva. Favorece el desarrollo del lenguaje social y pragmdtico. Mejora atencién, memoria,
organizacién y planificacién y otras funciones ejecutivas mediante la lectura y el juego. Ofrecen
otras oportunidades y formas de aprendizaje. Fomentan el plan lector del centro y lo que se
deriva: velocidad y mecdnica lectora, comprensién escrita...

— Estética. Aporta alegria, vistosidad y ofertas diferentes en los patios.

— Espiritual. Se puede trabajar eligiendo distintas temdticas en los libros que favorezcan esta
dimension.

Autora buena préctica 3: Silvia Benito Moreno
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BUENA PRACTICA 4. Difusién y visualizacién del servicio de orientacién en favor del
centro

¢Qué es? Se trata de un conjunto de medidas y acciones cuyo fin es el de visualizar las funciones del
servicio de orientacién como facilitador de recursos, pautas, orientaciones... en un plano preventivo,
més allé de un servicio que exclusivamente recibe demandas de situaciones en un nivel paliativo.

Objetivo. Dar respuesta a demandas generalizadas o menos urgentes.

En qué consiste. Se elabora un “boletin” periédico que comprende un conjunto de recursos,
orientaciones, efc., que se envia a los docentes y coordinadores de equipos docentes. Se realiza
de manera digital. Incluye también orientaciones de tipo general, por ejemplo, sobre metodologias.
También puede dedicarse un apartado a las familias.

Necesidades:
— Desinformacién.
— Desorientacién de estudiantes, profesores y familias.
— Descoordinacién y ausencia de identidad como centro
(pertenencial).

Dimensiones:
— Dimensién cognitiva
— Dimensién afectiva
— Dimensién social
— Dimensién moral/espiritual
— Dimensién estética

Autora buena préctica 3: Silvia Benito Moreno

BUENA PRACTICA 5. Revista digital EducaMadrid

¢Qué es? Apartado de publicaciones por etapas que puede resultar de gran interés y servir de fuente
de inspiracién https://www.educa2.madrid.org/web/revista-digital /experiencias

Objetivo. Facilitar recursos y conectar la comunidad educativa.

Necesidades:

— Necesidad de los docentes de disponer de recursos vélidos, fiables y de alta aplicabilidad para
llevar a cabo orientaciones y propuestas metodolégicas, diddcticas, etc. acordes a los contextos
escolares.

— Necesidad de atender las demandas generales a través de programas que puedan satisfacer
necesidades globales respecto a convivencia y otros aspectos relevantes.

— Necesidad de que el servicio de orientacién sea sentido como un agente facilitador, de apoyo y
soporte en las distintas estructuras del centro, de forma que sus funciones realmente se ejecuten
en un plano preventivo.

— Necesidad de que alumnos, docentes y familias encuentren un espacio en el que encauzar
sus demandas més allé de lo académico y respecto a factores vinculados con la convivencia y
adaptacién al centro y con el desarrollo integral del alumnado.

@ Revista Digital EducaMadrid
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Dimensiones:

— Dimensién cognitiva: las acciones que promueven un mejor clima de aula y centro, asi como
mayor bienestar individual, favorecen el aprendizaije y el desarrollo de procesos cognitivos.
Algunas de las propuestas han mostrado su eficacia en mejora de aspectos cognitivos, como las
funciones ejecutivas.

— Dimensién social y civica: se facilitan los procesos de interaccién social, cooperacién y bienestar.

— Dimensién afectivo-emocional: las necesidades en esta dimensién podrdan ser percibidas de
forma mds exacta y muchas de las acciones tienen claros objetivos asociados al desarrollo
afectivo y emocional, atendiéndose desde acciones globales y detectando necesidades que
puedan requerir disefio de acciones mds individuales.

— Dimensién biolégica/corporal: en la medida en que los alumnos sientan mayor bienestar
subjetivo, sentirdn menor sintomatologia ansiégena. Ademds, algunas actuaciones concretas
tienen mostrada incidencia positiva en indicadores fisiolégicos y favorecen la actividad fisica de
manera lidica y en cooperacién con ofros.

Autora buena préctica 3: Silvia Benito Moreno

Por ultimo, el peer learning concluyd con una ronda de intervenciones destacando los as-
pectos mads ricos de aprendizaje a 1o largo de todo el proceso. Los resultados de todo el
trabajo realizado se ha plasmado en la Guia docente que orienta la propuesta formativa
segun el MOI.
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CLAVES SECCION 2

— La orientacién actual se dirige a todos los estudiantes y docentes, se
integra en el proceso educativo, tiene cardcter proactivo, es decir, es
anticipadora o preventiva y estimula el desarrollo de capacidades, y
va dirigida al desarrollo integral del ser humano en cada una de las
facetas que conforman su personalidad.

— Los centros piblicos que operan en entornos vulnerables hacen de la
orientacién una herramienta especialmente relevante para alcanzar
los objetivos de los programas de mejora en las escuelas, optimizar
el logro académico de todo el alumnado y establecer relaciones de
trabajo colaborativas con los equipos docentes y directivo.

— Esta Guia docente proporciona recursos y précticas de éxito para el
desempefio de la tarea de orientacién, a partir de las seis dimensiones
del Modelo de Orientacién Integral (MOI), entendidas como
componentes esenciales del desarrollo humano.

Obijetivos
Autoevaluacién Agenda de trabajo
Unidades temdticas Guia docente Destinatarios
Competencias Calendario
Metodologia
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2.
Guia docente

2.1. Introduccién

esde la Ley General de Educacion y la LOGSE hasta el sistema educativo actual,
se ha considerado la figura del orientador y del tutor como parte esencial del
proceso educativo, donde cabe diferenciar dos dimensiones: 1a tedrica, que im-
plica la fundamentacion cientifica de la actividad orientadora; y 1a prictica, que ayuda a
identificar e intervenir desde la modalidad de orientacién mds aconsejable en cada casoy
circunstancia.

En contraste con una orientacion mds tradicional, que se limitaba a ser ocasional,
correctiva o remedial (prestaba atencion solamente a alumnos con problemas especiales)
y centrada normalmente en una dimensidn del ser humano —la cognitiva—, l1a orientacion
actual sedirige a todos los estudiantes y docentes, se integra en el proceso educativo, tiene
caricter proactivo (es anticipadora o preventiva y estimula el desarrollo de capacidades) y
vadirigida al desarrollo integral del ser humano en cada una de las facetas que conforman
su personalidad. Mediante este enfoque se procura adelantarse a los problemas, tratar de
predisponer a los estudiantes en situacidn de éxito, reducir las dificultades y, entre otras
cosas, ayudar a generar motivacion.

Los centros publicos que operan en entornos vulnerables hacen, por tanto, de la
orientacién una herramienta especialmente relevante para alcanzar los objetivos de los
programas de mejora en las escuelas, optimizar el logro académico de todo el alumnado y
establecer relaciones de trabajo colaborativas con los equipos docentes y directivo.

Esta guia proporciona al orientador, en cuanto lider educativo comprometido con la
vision y el proyecto educativo del centro, recursos y practicas de éxito para el desempefio
desutarea,a partir delas seis dimensiones del MOI, entendidas como componentes esen-
ciales del desarrollo humano.

2.2. Destinatarios

Esta propuesta formativa se dirige particularmente a orientadores de centros de Prima-
ria y de Secundaria, que trabajen en entornos sociales desfavorecidos o con alumnado
especialmente vulnerable o en riesgo de exclusion social.
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2.3. Objetivos

— Conocer las seis dimensiones del MOI como componentes esenciales del desarrollo
humano.

— Detectar las necesidades de orientacidn presentes en centros educativos en contextos
desfavorecidos a partir de las dimensiones del MOL.

—Integrarlasdimensiones del MOI enlos planes deaccidon tutorial y el apoyo alos tutores.

—Identificar buenas practicas como respuesta a las necesidades de orientacidon detectadas
en centros educativos en contextos desfavorecidos.

—Reconocer los criterios implicitos en las buenas pricticas identificadas y presentadas.

— Aplicar las seis dimensiones del MOI en las buenas practicas identificadas.

2.4. Calendario

Durante 2 semanas de aprendizaje cooperativo, basado en la combinacién de sesiones
presenciales (14 horas) y online (16 horas), los alumnos acceden a un temario distribuido
en 5 bloques de trabajo. Las horas de trabajo no presencial se realizan entre las sesiones 2
y 3,y también en la sesion 4, y combinan el trabajo individual con otro cooperativo desa-
rrollado entre los participantes.

2.5. Competencias

Generales

— Conocery saber ejercer las funciones del tutor y orientador en relacion con la educacion
familiar alo largo de la escolaridad+.

—Mostrar habilidades sociales para entender a las familias y hacerse entender por ellas.

— Aplicar estrategias y técnicas de autorizacidn, entrenamiento, asesoramiento entre
iguales, consulta, y orientacion en procesos educativos y formativoss.

Transversales

— Ser competente paralarelacion y comunicacion con personas de diferentes medios cul-
turales y lingtiisticos.

—Expresar y comunicar con claridad ideas y pensamientos de forma oral y escrita.

— Ser capaz de buscar, realizar consultas y seleccionar criticamente la informacion en
diferentes fuentes y procedimientos documentales.

—Ser capaz de trabajar en equipo.

—Aplicar argumentalmente la teoria a 1a practica.

—Diseifiar y elaborar planes de orientacion adoptando los criterios prefijados en cuanto a
formay contenido de las buenas prdcticas en orientacion.

4. Real Decreto 157/2022,de 1de marzo, por el que se establecen 1a ordenacion y 1as ensefianzas minimas de la Edu-
cacién Primaria. Ministerio de Educaciéon y Formacion Profesional. Articulo 13. Tutoria y orientacién.
5. http://www.conferenciadecanoseducacion.es/. Titulo de Pedagogia, n° 16.
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Especificas

—Identificar los planes y programas de intervencion mds adecuados a los diferentes indi-
viduos, grupos, contextos y objetivos educativos de una orientacidon integral.

—Disefiar planes y programas de intervencion mas adecuados a los diferentes dmbitos de
actuacion y dimensiones de la orientacion.

— Aplicar las caracteristicas fundamentales de las seis dimensiones del ser humano a la
orientacion.

—Integrary articular recursos procedentes de distintos dmbitos relacionados conlaaccidon
socioeducativa.

— Conocer los requisitos y criterios que definen una prdctica de calidad en educacion.

—Identificar buenas practicas en orientacidon educativa que se estan llevando a cabo en los
centros escolares.

— Adaptar pricticas de orientacion educativa que estdn funcionando en los centros en co-
herencia con las distintas dimensiones que conforman el MOI.

—Elaborar buenas practicas bajo el MOI.

2.6. Metodologia

—Reflexion personal. Proceso del pensamiento para pensar, meditar y evaluar comporta-
mientos, pensamientos, actitudes, motivaciones y deseos con la finalidad de relacionar
ideas y alcanzar conclusiones.

— Practica reflexiva. La capacidad de reflexionar sobre las propias acciones para partici-
par en un proceso de aprendizaje continuo.

— Aprendizaje cooperativo. Trabajo conjunto en pequefios grupos para maximizar el
propio aprendizaje y el de los demds.

— Estudio de casos. Trabajar con casos que representen situaciones problemadticas diver-
sas de la vida real para que se estudien y analicen.

— Observacion participante. Técnica de recogida de informacidon que requiere que los
propios participantes se integren en el entorno/contexto a observar y, al mismo tiempo,
tomen notas sobre lo que estd sucediendo.

—Foto-elicitacion. Técnica que incluye fotos, videos y otras formas de representacion vi-
sual paralareflexidony recogida de informacion.

2.7. Planificacion y estructura de las unidades tematicas

Las cuatro unidades temdticas de este curso de formacion se desarrollan a través de sesio-
nes presenciales y online. Con las sesiones presenciales se pretende establecer vinculos
entrelos participantes y facilitadores, de manera que se garantice un climay contexto for-
mativo. Ademads, sirven para presentar, debatir, cooperar y analizar los principales com-
ponentes del MOI, asi como las necesidades identificadas en los centros educativos. De
esta manera, a través de una metodologia participativa, se abordan los siguientes temas:
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1. Principios y dimensiones del MOL.

2. Identificacién de necesidades de orientacion desde el MOI.
3.Buenas pricticas en el imbito de la orientacidn.
4.Aportaciones del MOI a la tarea de orientacion.

Por otra parte, las sesiones online son espacios de trabajo entre participantes y formado-
res para cooperar en el disefio de una intervencion desde el MOI que responda a necesida-
des identificadas en los centros educativos por parte de los orientadores. Mediante estas
sesiones, se realiza una tarea de acompafiamiento o mentoria para definir e implementar
una “buena prictica” desde la orientacion.

2.8. Estructura y desarrollo de las unidades tematicas

El curso se organiza en cuatro unidades temadticas en las que se desarrollan las competen-
cias descritas en el apartado anterior. Cada unidad muestra los objetivos, contenidos y
actividades al inicio, desarrollo y finalizacidon de cada una.

2.9. Cuestionario de autoevaluaciéon

Enel ultimo apartado de esta guia se incluye un breve cuestionario de autoevaluacion con
el fin de que el alumno pueda reflexionar sobre los logros individuales alcanzados en el
cursoy asi reforzar el desempefio de las actividades vinculadas a la tarea de orientacion.
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UTI

UNIDAD TEMATICA 1

EL MODELO DE ORIENTACION INTEGRAL DESDE SUS PRINCIPIOS BASICOS

Y SUS SEIS DIMENSIONES

Objetivo general

Conocer las seis dimensiones del MOI
como componentes esenciales del
desarrollo humano.

Objetivos especificos

— Reconocer cada una de las dimensiones
de desarrollo del ser humano en la
propia experiencia de orientacidn.

— Valorar la importancia de cuidar
y fomentar cada una de las seis
dimensiones de la persona para
un desarrollo educativo integral,
armonico y equilibrado.

— Identificar necesidades de la
orientacion en los centros educativos
a partir de las dimensiones del MOI,
como paso previo parala elaboracién
de un Plan de Orientacion basado en el
modelo.

1. Laeducacidn integral

2. Concepto pluridimensional bajo una
visién holistica del ser humano
2.1. La dimensidn bioldgica/corporal
2.2.Ladimensidn cognitiva
2.3.La dimensidén afectivo-emocional
2.4.La dimension estético-artistica
2.5.La dimensidn social y civica
2.6.La dimensidn ético-moral/
espiritual

La primera actividad tiene por

finalidad la presentacién y conocimiento
delos asistentes al curso para crear un
clima de implicacién y cooperacion
favorable a la formacién. Con el fin de
iniciar el proceso para familiarizarse con
las dimensiones y principios del MOI, la
ronda de presentaciones estara guiada por
una serie de preguntas clave que inviten a
la identificacion de las dimensiones en la
propia persona®.

Lasegunda actividad tiene por objetivo
el conocimiento y asimilacion del
fundamento antropoldgico de una
educacidn integral, por el que se
profundiza en las diferentes dimensiones
dela persona desde el punto de vistade la
orientacion y se valoran las implicaciones
del trabajo del orientador a la luz de estos
principios.

La tercera actividad de esta primera
sesion del curso concluye con una puesta
en comun de los aprendizajes mds
relevantes.

6. Véasela primera parte de este manual, seccidn “Estructuray dindmicas de las sesiones de trabajo”.
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UT2

UNIDAD TEMATICA 2

NECESIDADES DE LA ORIENTACION EN CONTEXTOS EDUCATIVOS
VULNERABLES BAJO LA PERSPECTIVA DEL MOI

Objetivo general

Detectar las necesidades de orientacidon
presentes en centros educativos de
contextos desfavorecidos a partir de las
dimensiones del MOI.

Objetivos especificos

Observar la realidad educativa de

los centros desde 1a dptica de las seis
dimensiones del ser humano.
Comparar las necesidades educativas
identificadas enla UT1 con la realidad
observada.

Presentar los resultados de la
observacion de necesidades de mejora
desde un enfoque holistico.
Modificar o confirmar las necesidades
identificadas y dimensiones presentes
para el desarrollo de un Plan de
Orientacion desde el MOL.

1. Necesidades educativas de los centros
en contextos desfavorecidos.

2. Dimensiones de la persona presentes/
ausentes en las necesidades detectadas.

Enla primera actividad, se replica la tarea
de deteccion de necesidades y drbol de
problemas llevado a cabo como propuesta
de trabajo para la mejora de la orientacion
en el peer learning, dando como resultado
el siguiente mapa conceptual (figura 4)

y el drbol de problemas (figura 5).
Lasegunda actividad consiste en el
visionado del corto “Binta y la gran idea”
para vincularlo con las dimensiones del
MOIL.
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FIGURA 4. Mapa conceptual de necesidades basado en las diferentes dimensiones de
la persona.
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FIGURA 5. Clasificacién de las necesidades de orientacién como problemas, causas y
consecuencias.
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La segunda actividad partio del visionado del corto, “Binta y la gran idea”, un breve
cortometraje que permite identificar de manera muy claralas verdaderas necesidades del
ser humano en sus diferentes dimensiones.

“BINTA Y LA GRAN IDEA”

Es uno de los cinco cortometrajes que corresponden a la pelicula En el mundo a cada rato, 2007,
producida por Tus ojos, en la que cinco directores muestran su visién sobre distintas realidades que
afectan a la infancia y por las que UNICEF trabaja en todo el mundo.

— 2007. Senegal, Espafia. 31 min.

— Fue financiada por UNICEF

— Director: Javier Fesser

— Guion: Javier Fesser

— Reparto: Zeynabou Diallo (Binta), Agnile Sambou (padre de Binta), Aminata Sané (Soda)
— Nominada al Oscar Mejor Cortometraje 2007

Sinopsis

Binta es una nifa africana de siete afos que vive en una preciosa aldea junto al rio Casamance, en el
sur de Senegal, y va al colegio. Cuenta en off la “gran idea” de su padre, a la que ella no es ajena.
Su padre es pescador en esta pacifica aldea. Un amigo le cuenta las maravillas que ocurren en las
tierras de los blancos, “los tubab”, que puedan coger millares de pescados con barcos més grandes
equipados de técnicas muy importantes, que viven en la abundancia. También le cuenta que para
defender sus riquezas van armados, y le ensefia una de las maravillas, el reloj que suena a mediodia
en punto. “5Qué sucede al mediodia?”, pregunta el padre de Binta. “jPues que la alarma suenal”,
contesta el amigo.

Narra Binta la vida del poblado, el trabajo colectivo a pesar de que las tierras son particulares, la
escuela, la obra de teatro que monta el maestro para contar a los vecinos que las nifias deben ir a la
escuela, la necesidad de que las nifias también aprendan para que no les pase como a la madre de
Soda, su prima, a la que engafan cuando va a vender su fruta al mercado.

Se muestran en el film la fuerza del teatro, la solidaridad, la vida sencilla, la creatividad de vivir

con lo que se tiene. La gran idea llega por fin a las autoridades: el padre de Binta desea mejorar el
mundo mediante la adopcién de un nifio blanco, destetado preferiblemente, para ensefarle a vivir
en una sociedad sostenible, solidaria, sencilla, en la que no se necesiten armas para defender los
beneficios.

Fuente: https://educomunicacion.es/aulacreativa/binta.htm

Una vez visto el corto, se solicité una reflexién personal guiada por las siguientes
preguntas:

—Impresion general acerca del cortometraje.

—¢Cudles son las verdaderas necesidades del ser humano?
—¢Qué valores aparecen en el corto?

—¢Como se relacionan con las seis dimensiones del MOI?

Se muestra a continuacion, un ejemplo de como los participantes vincularon el corto con
las seis dimensiones del MO1:
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https://www.youtube.com/watch?v=meLXFLl1FE8

afectivo-emocional

Dimensién Las relaciones intergeneracionales en la conciencia del paso del tiempo.
biolégica/corporal El respeto a la naturaleza.

Dimensién La educacién como factor de progreso.

cognitiva La previsién de problemas futuros y la ideacién de soluciones.
Dimensién La cooperacién.

Las relaciones entre grupos e individuos.
Los conflictos entre lo que se “debe hacer por cumplir las normas” y lo que “es bueno”.

()

Dimensién
estético-artistica

La alegria por una cancién y baile compartidos o la vida en la naturaleza.

()

Dimensién
social/civica

La cooperacion.

La educacién como factor de progreso.

Pasar de las ideas a los hechos.

El machismo, la discriminacién y los roles de género.

Aprovecharse de las debilidades ajenas o minusvalorar a otras personas.
La previsién de problemas futuros y la ideacién de soluciones.

()

Dimensién
ético-moral/espiritual

Aprovecharse de las debilidades ajenas o minusvalorar a otras personas.
La previsién de problemas futuros y la ideacién de soluciones.

()

La sesion concluye con una puesta en comun de aprendizajes a partir de la practica del
drbol de problemas y el visionado del cortometraje.
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UT3

UNIDAD TEMATICA 3

CRITERIOS Y REQUISITOS NECESARIOS PARA LAS BUENAS PRACTICAS
EN ORIENTACION

OBJETIVOS
Objetivos generales

Identificar buenas practicas

como respuesta a las necesidades

de orientacidn detectadas en
centros educativos en contextos
desfavorecidos.

Reconocer los criterios implicitos en
las buenas practicas identificadas y
presentadas.

Objetivos especificos

Analizar buenas pricticas en
orientacion educativa identificando
criterios comunes.

Comparar elementos caracteristicos
de buenas pricticas en los diferentes
dmbitos de la orientacidon educativa.
Disefiar un Plan de Orientacion
desde el MOI basado en los criterios
de buenas pricticas en orientacion
educativa.

Planificar la implementacidon del Plan
de Orientacion desde el MOI1 a corto,
medio y largo plazo.

CONTENIDOS
1. Hacia una definicion de buenas

pricticas.

2. Principios y criterios parala

identificacion de buenas prdcticas en
orientacion educativa:

2.1. Trabajo enred

2.2. Impacto social positivo
2.3.Independencia y sostenibilidad de
los resultados

2.4. Eficacia

2.5. Enfoque multidimensional e
interdisciplinar

2.6. Transferibilidad y visibilidad
2.7. Andlisis de casos parala
identificacidon de criterios de buenas
pricticas
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DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

Primera fase

A través de la exposicion de un conjunto de buenas practicas en orientacidn, los partici-
pantes reflexionan, en primer lugar, sobre los objetivos, naturaleza de la prdctica, tipo de
necesidades que aspiran a cubrir y dimensiones de la persona que se trabajan de modo
especifico. A partir de estos ejemplos, los miembros del curso pueden encontrar la inspi-
racion necesaria para desarrollar nuevas historias de vida basadas en el MOI o aplicar los
principios de orientacidn integral a la casuistica de su propio centro.

Segunda fase

Una vez que se han descrito 1as buenas practicas, se presentan varias definiciones sobre la
condicion de buena prictica, a partir de una serie de referencias basadas en la investiga-
cién y comparando los puntos que tienen en comun, pero también la aportacion de cada
una de ellas:

— Es una actuacion o conjunto de actuaciones sostenible, que puede ser evaluada,
desarrollada para alcanzar un objetivo bien definido y que ha logrado, utilizan-
do los recursos disponibles, buenos resultados escolares, mediante unos procedi-
mientos adecuadamente ordenados que son nuevos o mejoran los existentes y que
pueden ser transferidos a otros contextos (Agencia Andaluza de Evaluaciéon Edu-
cativa, 2018, p. 7).

— Ejemplos exitosos de cambio en modos de hacer que mejoran un estado de cosas
existente y que comportan una serie de criterios o estindares a los que se atienden
(Abdoulaye, 2003, p. 3).

— Aquella actividad o conjunto de actividades que cumplen una serie de criterios o
indicios de calidad, y que 1a certifican como adecuada, pertinente, ajustada e indi-
cada para el contexto sociocultural del centro en el que se desarrolla (Bascon et al.,
2010).

— Experiencias exitosas, con altos estdndares de calidad y que los efectos positivos
que provocan sobre la poblacién a 1a que van dirigidos han sido demostrados en
base ala evidencia o en funcidn de unos criterios predeterminados. Podemos decir
que una buena practica en el dambito de la inclusion social define 1a mejor manera
posible de realizar una accidn especifica que se haya realizado hasta el momento
(Boletin del Observatorio de la Exclusion Social, 2022).

— Son iniciativas dotadas de originalidad que inspiran el concepto de una accion
transferible, sustentable e innovadora, homologable a determinados territorios
(Gradaille Pernas y Caballo Villar, 2015).

Esta clasificacion se completa con un conjunto de criterios que, segun la UNESCO, no

tienen un cardcter binario (lo cumple o no lo cumple), sino que sirven como guia para su
identificacidn, elaboracion y evaluacion en el dmbito social:
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— Innovacion. Se concibe como una mejora del servicio prestado, aumentando la

capacidad global de una estructura organizativa para dar soluciones a determina-
dos problemas; al tiempo que introduce modos creativos de hacer en la medida en
que rompen con los hdbitos y las referencias del pasado. En definitiva, incorpora
elementos o mejora los existentes para perfeccionar el funcionamiento interno o
externo de una determinada accidn.

Eficacia/eficiencia. Una buena prictica deberia ser eficaz porque satisface los ob-
jetivos propuestos; y eficiente, porque lo consigue utilizando del mejor modo los
recursos econdmicos, materiales y humanos disponibles para tal fin.
Sostenibilidad. Una iniciativa es sostenible cuando cuenta con una estructura or-
ganizativa, técnica, econdmica y social que permite su funcionamiento de forma
armonicaalolargo del tiempo. A este respecto, resulta importante la permanencia
o capacidad de mantener un servicio con una calidad aceptable durante un perio-
do razonable, pues el logro de objetivos a corto, medio y largo plazo permite visi-
bilizar un impacto sostenido ya que produce efectos duraderos.

Replicabilidad o transferibilidad. Un proyecto, un programa o una accion es re-
plicable cuando sirve de referencia para desarrollar politicas, iniciativas y actua-
ciones similares en otros lugares. Se entiende por transferibilidad, 1a capacidad
de una experiencia para permitir la repeticion de sus elementos esenciales en un
contexto distinto al de su creacidn, con elevadas probabilidades de éxito.

Para demostrar que no existe una unica definicion de buena prdctica, ni tampoco una
clasificacion universalmente adoptada sobre como y cudndo se cumple, se enumeran los
diez criterios empleados por la Agencia Andaluza de Evaluacién Educativa (2018) que sir-
ven, como se ha sefialado mds arriba, de guia para poder evaluar la funcionalidad de este
tipo de herramientas para la tarea de orientacion integral.

aQUé CRITERIOS DEFINEN A UNA BUENA PRACTICA?

1

w

(6,1

9.

. Es una accién, es decir, que se trata de hechos evidenciables, que se pueden constatar

y que producen efectos.

. Responde a una necesidad identificada y, por lo tanto, tiene un objetivo definido.
. Es innovadora, porque introduce nuevos elementos o mejora los existentes.
. Estd fundamentada en un modelo 16gico, esto es, tiene una secuencia de pasos

ordenados de manera racional y que desarrollan una estrategia basada en la evidencia.

. Esta bien documentada (lo que va a facilitar su transferibilidad o replicabilidad).
. Es efectiva o eficaz, porque logra el efecto deseado, y eficiente porque lo hace usando

los recursos de los que dispone.

. Cuenta con una amplia participacién de las personas implicadas.
. Dispone de los recursos necesarios para su desarrollo y es sostenible porque se puede

mantener en el tiempo con esos recursos.

Posee un sistema riguroso de seguimiento de los resultados, que evalia, y tiene
mecanismos que permiten la retroalimentacién.

10. Presenta un cédigo ético especifico que guia la implementacién de la practica.

Fuente:

Agencia Andaluza de Evaluacién Educativa (2018).
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Por ultimo, se propone una tarea a realizar que serd objeto de puesta en comun en la ul-
tima unidad temadtica. El objetivo de esta tarea es incorporar el MOI a la tarea de orienta-
cién de los centros, con arreglo a las siguientes pautas:

— Definir un trabajo individual o por parejas, en formato de buena praictica, con va-
rias opciones a elegir:

A. Crear buenas practicas en donde se trabajen las dimensiones del MOI.

B. Retomar buenas prdcticas ya existentes en orientacion educativa e incluir
aquellas dimensiones del modelo que estin menos trabajadas o que no estan
presentes.

C. Incluir una propuesta basada en el modelo integral dentro del plan de accién
tutorial (trabajo conjunto con tutores).

— El formato de buena practica deberd contener los elementos siguientes:

A. Titulo dela propuesta.

. Nombre completo de las personas que han elaborado el trabajo.

C. Contextualizacion (descripcion del centro/descripcion departamento de
orientacion).

o]

D. Necesidades detectadas ylas dimensiones alas que corresponden segun el MOL.
E. Objetivo dela propuesta.

F. Descripcion de la propuesta (incluye fotos).

G. Rol/funciones del orientador/a y vinculacidon con tutores.

H. Evaluacion de la propuesta.

I. Reflexion final.

— Las propuestas pueden tener un alcance a corto, mediano y/o largo plazo.

— El seguimiento del trabajo se realizard a través de las sesiones online en las que los
formadores prestardn su apoyo para el disefio, aplicacion y evaluacién del MOI.

— Cada propuesta incluird indicadores de evaluacion y se presentard en 15-20 minu-
tos como actividad principal de la Unidad Temadtica 4.
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UT4

UNIDAD TEMATICA 4

BUENAS PRACTICAS EN LA ORIENTACION Y DESARROLLO INTEGRAL

DE LA PERSONA

OBJETIVOS

Objetivo general

Aplicar las seis dimensiones del MOI en
las buenas practicas identificadas.

Objetivos especificos

— Sintetizar el trabajo desarrollado
parala elaboracidon de un Plan de
Orientacion desde el MOL.

— Compartir el plan elaborado.

— Reconocer aspectos positivos
y limitaciones en los planes
desarrollados y presentados en clase.

— Evaluar las buenas practicas segun
estdndares basados en la literatura.

CONTENIDO

Elaboraciéon de buenas prdcticas
basadas en el MOI en entornos escolares
vulnerables y presentacidon en sesion
plenaria.

DESARROLLO

Es importante que los formadores hagan
una valoracidn inicial del trabajo pre-
sentado y sugieran a los asistentes breves
aportaciones y recomendaciones sobre las
buenas pricticas defendidas en la sesion
de trabajo conjunta. La version final de la
buena prictica se entrega al término de las
sesiones presenciales para incorporar las
ideas de mejora propuestas por los asis-
tentes. Los trabajos se suben a la platafor-
ma del curso tras ser evaluados segun los
criterios indicados enla UT3.
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EJEMPLO DE BUENA PRACTICA: Escuela sostenible en el CEPA Daoiz y Velarde -
Orcasur/Comunidad de Madrid

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, Io REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTD DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURAS

A
b 4

A

ACCION PAL, JUSTICIA l ALIANIAS PARA
POR EL CLIMA E INSTITUCIONES LOGRAR LOS
SOLIDAS DBIETIVDS

{Qué es?

El Centro Educativo de Personas Adultas (CEPA) Daoiz y Velarde estd ubicado en el barrio de Orcasur,
un barrio que fue creciendo en respuesta a las chabolas que se fueron construyendo en la década de los
70-80. El centro cuenta con poblacién inmigrante (nacional e internacional), con poblacién analfabeta
y mayor, con poblacién altamente motivada en obtener el titulo de Secundaria via presencial (6 grupos)
o via online (2 grupos), con 4 grupos de iniciados, un grupo de espafiol para extranjeros, un grupo de
actividades complementarias en informdtica e inglés y dos grupos de FP basica de informdtica.

Reunidos en la Comisién de Coordinacién Pedagégica (CCP) y en las reuniones de departamentos, a
principio de curso, a partir de los aspectos de mejora recogidos en la memoria del curso 2021-2022,
se realiza el andlisis de las necesidades y problemas, sus causas y sus consecuencias utilizando la
herramienta del &rbol de problemas y el anélisis DAFO/FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas).

Desde el Departamento de Orientacion ejercemos el rol y funciones de liderazgo compartido, mediador,
asesor, coordinador de recurso, comunicador/difusor, evaluador e impulsores del cambio a través de
la educacién de escuela sostenible en todos los dmbitos, competencias y criterios de evaluacién del
curriculo (PAPE-A), en las tutorias (PAT) y en las acciones de toma de decisiones en el Programa de
Orientacién Académica y Profesional (POAP).

En el aula virtual del curso del CRIF Las Acacias, se propone un banco de recursos, actividades, estra-
tegias de ensefianza y aprendizaje e instrumentos de feedback y evaluacién. Se elabora el proyecto
propio del CEPA partiendo de la informacién/anélisis de recogida a través de cuestionarios (Google
formulario: conocimientos previos; Padlet: propuestas de accién causas y efectos). Dicho proyecto per-
sonal y diverso se extiende poniéndose en conocimiento al Consejo Escolar donde se redne la comuni-
dad educativa (representantes del alumnado, del profesorado: equipo directivo y docente), y represen-
tante de la Junta Municipal de Distrito de Vicdlvaro y se decide comprometernos en ser centro/escuela
sostenible en proceso de mejora del alumnado, del centro y del barrio, con arreglo a unas necesidades
constatables:

Mejorar/ME, Mejorar/LES y Mejorar/NOS
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El reto

Caminar juntos durante los tres Gltimos afios recibiendo una formacién del CRIF Las Acacias que nos
ayude a reflexionar desde los modelos teéricos de los que partimos:

1. La Agenda 2030 relacionada con el cuidado amoroso de la casa comin que es el mundo.
2.  El Disefio Universal de Aprendizaje (DUA).
3. Lo filosofia Ubuntu.

Desde los tres dmbitos de intervencién de la Orientacién (PAT, PAPE-A y POAP) se propone intervenir des-
de el Modelo de Orientacién Integral (MOI) en este contexto vulnerable, con acciones concretas, tomando
como base las seis dimensiones de la persona.

El objetivo

Empoderar al alumnado hacia un cambio integral personal y colectivo trabajando las competencias y
capacidades a desarrollar en cada programacién (PGA).

¢En qué consiste?

En una orientacién conjunta y colectiva de arriba abajo y viceversa (vertical reciproco), asi como desde
la horizontalidad (entre compafieros de las diferentes clases: niveles iniciales, N1, N2, FP-Basica, ELE,
actividades complementarias) y los diferentes turnos (mafiana y tarde).

*Mejorar/ME. Reflexionar con el alumnado y el profesorado sobre nuestros hdbitos de consumo de agua
y luz, sobre la movilidad sostenible, el consumo responsable, las 3R (reciclar, reutilizar y reducir) y el
cuidado de la biodiversidad con propuestas de acciones concretas:

1. Concurso de pintura y escritura sobre el agua.

2. Entrevistas a los docentes y alumnado sobre la movilidad y consumo responsable.

3. Centralizando los contenedores de reciclaje en un punto limpio dnico en el CEPA.

4. Dotando de casas y alimento para los pdjaros (flora autéctona: vencejos y golondrinas...).

5. Andlizando los conceptos presentes en las facturas del gas, del agua, cambios en la nomenclatura
de ahorro energético, efc.

*Mejorar/LE. Invitar a la Escuela Oficial de Idiomas, al EOEP general y al EAT de Vicdlvaro-Usera (ubica-
dos en las mismas instalaciones del CEPA) a formar parte de escuela/centro sostenible, con propuestas
de acciones concrefas:

1. Difusién clara con cartelera, sefializacién del centro (WC y consumo del agua; punto limpio unifi-
cado; uso de los paneles solares y conocimiento de su presencia; sefalizacién con cédigo QR de
la flora y fauna tipica del barrio, etc.).

2. Valoracién a nivel curricular de todas las acciones trabajadas en los dmbitos (lingiistico, social y
tecnolégico).

3. Invitacién de profesionales que compartan buenas prdcticas e inclusivas de trabajo de los Obijetivos
de Desarrollo Sostenibles en contextos vulnerables (Jornadas abiertas presenciales u online), efc.

*Mejorar/NOS. Transferir los conocimientos investigados y reflexionados en clase en nuestras casas,
vecindad, asociaciones, Junta Municipal de Distrito (JMD). Ser abejas polinizadoras de los cambios
experimentados en nosotros mismos y nuestro centro educativo, con propuestas de acciones concretas:

1. Difusién en los blogs y webs de la JMD, asociaciones, entidades, efc.

2. Asistencia a los programas de radio del distrito y proponerlo en otros distritos.

3. Realizacién de una investigacién y didlogo entre generaciones de la memoria emocional en el
uso del agua, la electricidad, los desplazamientos en sus paises de origen hace 30 afios y en el
momento actual, etc.
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Necesidades detectadas

— Necesidad de empoderar/capacitar/dotar de herramientas y recursos de reflexién y mejora
infegral de cada alumno y alumna, asi como de sus familiares, amigos y del barrio en general.

— Necesidad de sentirse parte de un proyecto comin de mejora individual/personal y colectivo (sen-
tido de pertenencia al centro, al barrio, a una historia con raices que se extienden a ofros paises).

— Necesidad de expresarse con belleza y difundir los proyectos trabajados desde el DUA con ac-
cesibilidad para todos y todas.

— Necesidad de dejar un legado de mejora a nivel ético, moral y de trascendencia.

— Necesidad de ser escuchados e interpelados por las realidades investigadas a nivel social y
civico.

— Necesidad de cuidado de nuestro barrio, casas, centro educativo y el mundo como casa comin.

Dimensiones

— Dimensién cognitiva: se mejora la capacidad de saber el consumo exacto en el centro, en casa, en
el barrio de energia y agua, asi como la cantidad de material reciclado (se pesan cada semana las
bolsas de cada contenedor del punto limpio comdn y se ve si vamos reduciendo el consumo), efc.

— Dimensién social y civica: se favorece el uso del transporte piblico y de las bicicletas en los despla-
zamientos reduciendo los efectos negativos del uso del coche. Se han instalado barras para poder
aparcar las bicis y otros vehiculos no contaminantes (patinetes). En el caso de ser obligatorio el uso
del coche, compartir con ofros comparieros y compaiieras del grupo.

— Dimensién biolégica/corporal: se ofrece un espacio para compartir sus preocupaciones, sentimientos,
emocionario histérico de sus paises, dudas y miedos, desarrollando hdbitos saludables para el cuida-
do fisico, psicolégico y espiritual.

— Dimensién afectiva: se desarrolla el sentimiento de pertenencia al grupo clase, al centro educativo
y al barrio. Creacién de vinculos con el alumnado de otras clases, otros horarios, otras edades, efc.

— Dimensién estética: se crean unos recursos de carteleria, cédigos QR que nos dirigen a los blogs y
webs del centro y personales, padlets del Departamento de Orientacién y de espaiiol para extranje-
ros (ELE), etc., para la difusién y extensién de las investigaciones y propuesta compartida del proyecto
de escuela sostenible.

— Dimensién transcendental/moral/ética: se fomenta una toma de decisiones dirigida a la autonomia
y a la responsabilidad, a establecer unos valores dirigidos al bien comin, a la critica y cambio de
nuestros hdbitos, solidaridad, etc.

Evaluacién de la propuesta

La evaluacién es continua, formativa y sumativa partiendo de los niveles de cada alumno y alumna. Se
evalta el proceso de ensefianza y aprendizaije. El feedback del DUA es fundamental, teniendo en cuenta
la autoevaluacién de todos los participantes, la coevaluacién y la evaluacién del proceso y del final.
Para ello, se aplican instrumentos de evaluacién, coevaluacién y autoevaluacién:

— Cuestionarios de utilidad/funcionalidad de los recursos y eficacia de los aprendizajes.
— Relato de lo aprendido en el dia.

— Cuestionario de satisfaccién (escala de O a 5 y preguntas dicotémicas si/no).

— Asistencia y participacién en la clase.

— Diana del aprendizaje y termémetro/semdforo del aprendizaije.

— Ribricas de aprendizaije.
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Testimonio final

Como orientadora desde el MOl soy una pieza del dominé que va ayudando a levantar la de

cada miembro de la comunidad educativa en general y al alumno y alumna en concreto, pro-
tagonistas en su proceso de ensefanza y aprendizaje, en la accién tutorial y en la toma de conciencia
en el POAP; activo y hago de puente mediando y facilitando oportunidades de encuentro e impacto
(lider educativo), creando un “efecto dominé”, “multiplicador” o de abeja polinizadora que lleva las
estrategias y recursos que empoderan y facilitan un cambio personalizado y comunitario.
Agradezco a todos los organizadores de este curso, a los ponentes y a mis compaferos y compareras.
Gracias por facilitarnos este espacio y tiempo de reflexién conjunta, como decia un gran amigo de
camino: “Empecemos |...) pues hasta ahora poco o nada hemos hecho”.

iiiGracias!!!
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2.9. Cuestionario de autoevaluacién

En este apartado se ofrece un breve cuestionario de autoevaluacion donde se incluye una
relacion de items que, con cardcter general, permiten considerar algunos logros vincula-
dos ala tarea de orientacion, tras seguir el modelo formativo propuesto en este manual.

Conviene aclarar que estos items se refieren a conocimientos, destrezas y actitudes
autopercibidos y excluyen acciones ya que, en una intervencion de tan corta duracién, no
daria tiempo a modificar los comportamientos individuales.

Por ultimo, al ser una reflexion subjetiva solo produce una valoracidn subjetiva,
completamente distinta de la que se planteara en el capitulo siguiente que, por su disefio,
estrategias de estimacion y resultados, permite conocer la eficacia de los objetivos pro-
puestos para el proyecto Liderar una educaciéon integral (LEI). Formacién para profesores,
tutores, orientadores y voluntarios, de manera objetiva.

Conocimiento de entornos vulnerables y contextos desfavorecidos

— sTengo la habilidad de identificar los elementos clave de la estructura y dindmica de un
centro situado en un entorno vulnerable?

— 3Trabajo en equipo con tutores y equipos directivos@

— 3Soy capaz de detectar de manera mds eficaz las necesidades del alumnado en contextos
desfavorecidos?

— 3He ampliado mi perspectiva sobre la dindmica de un centro en entornos vulnerables?

— 3Me percibo capaz de reconocer las necesidades de orientacién en contextos
desfavorecidos?

La orientacion a través de un enfoque integral de la persona

— 3Soy capaz de llevar a cabo una orientacién integral, ayudando al desarrollo del alumno

desde las distintas dimensiones de la persona?
P

— 3Me percibo capaz de favorecer la toma de decisiones de los alumnos tanto a nivel
personal como académico y profesional teniendo en cuenta su singularidad?

— sTengo las destrezas y habilidades necesarias para desarrollar una orientacién integral
que favorezca una accién orientadora positiva?

— 3Me veo capaz de integrar en los planes de accién tutorial que desarrollo en mi centro un
modelo de orientacién basado en la educacién integral?

— 3Aplico un modelo de orientacién que procure elevar las expectativas de los alumnos en
todas las facetas de su personalidad?

— sDisefio, desarrollo y aplico buenas précticas de orientacién para fomentar el desarrollo
integral de la persona?

— 3Mejoro la coordinacién con ofros servicios, departamentos o personal de administracién
del centro para desarrollar una buena préctica de orientacién?

— sParticipo en programas de formacién permanente para mejorar la calidad de la
orientacién que desarrollo en el centro?
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CLAVES SECCION 3

— La metodologia Peer Learning Group (PLG) se ha mostrado eficaz
a la hora de elaborar el curso de formacién para orientadores;

y también ha contribuido a que tal curso tuviera una orientacién
hacia la educacién integral de los estudiantes situados en contextos
desfavorecidos.

— Los participantes han visto mejoradas sus competencias para ejercer
como orientadores tras el curso de formacién: la mejora es mds
elevada en lo referente al Modelo de Educacién Integral (MOI),
trabajando el desarrollo de las distintas dimensiones de la persona
(+1,91); lo es también en el conocimiento de los factores que dificultan
el trabajo de los orientadores en contextos desfavorecidos (+1,64).

La mayor diferencia se observa en el intercambio de buenas précticas
como respuesta a las necesidades de los estudiantes en contextos

desfavorecidos (+2,36).

Cuadro resumen de los incrementos resultantes de los cuestionarios
inicial y final aplicados a los orientadores tras la formacién

g

IE1.1. El Modelo de Educacién Integral (MOI) +1,27 °
ftem 1. Soy capaz de llevar a cabo una orientacién integral, contemplando las

distintas dimensiones de la persona. gl ¢

ftem 2. Sé promover la acogida de alumnos mediante acciones concretas. +1,45 °

ltem 3. Me percibo capaz de favorecer la toma de decisiones de los alumnos tanto +100
a nivel personal como académico y profesional. ’

ftem 4. Soy capaz de ayudar a la toma de decisiones de mis alumnos teniendo en +1.00
cuenta las distintas dimensiones de la persona. !

ltem 5. Tengo la destreza para desarrollar una orientacién integral que favorezca +1.00
una accién orientadora positiva. !

IE1.2. Planes de accién tutorial y apoyo a los tutores +1,18 °
ftem 6. Me veo capaz de integrar en los planes de accién tutorial que desarrollo +1.45 o
en mi centro un modelo de orientacién basado en la educacién integral. !
ftem 7. Soy capaz de desarrollar un plan de apoyo a tutores con una perspectiva
g +1,45 °
de educacién integral del alumnado.
ftem 8. El desarrollo de una perspectiva de educacién integral en los planes de +091
apoyo a los tutores mejora su eficacia. !
ftem 9. La accién tutorial individual puede favorecer la educacién integral de los +0.91
estudiantes. ’
IE2.1. Necesidades de orientacién en contextos desfavorecidos +0,94
ftem 10. Me percibo capaz de reconocer las necesidades de orientacién en +1.00 .

contextos desfavorecidos.

[CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE]
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CLAVES SECCION 3

Cuadro resumen de los incrementos resultantes de los cuestionarios

inicial y final aplicados a los orientadores tras la formacién

: DIFERENCIA
ITEM PRE-POST
ffem 11. Un modelo de orientacién centrado en la educacién integral mejora
la respuesta a las necesidades de los alumnos en centros en contextos +0,27
desfavorecidos.
ftem 12. Conozco los factores que dificultan el trabajo de los orientadores en +164 .
contextos desfavorecidos. !
flem 13. Tengo la suficiente destreza de llevar a cabo una orientacién adaptada a +136 .
las caracteristicas y necesidades de cada estudiante en este contexto. !
ftem 14. La orientacién en confextos desfavorecidos debe procurar elevar las +0.45
expectativas de los alumnos. !
IE2.2. Buenas précticas como respuesta a las necesidades en contextos desfavorecidos  +1,25 °
ffem 15. Las buenas précticas de orientacién deben fomentar el desarrollo integral 4018
de la persona. !
flem 16. Conozco buenas précticas de orientacion aplicables en confextos 4236 .
desfavorecidos. !
ftem 17. Tengo la destreza de coordinarme con otros servicios para desarrollar una +109 .
buena prdctica de orientacién. ’
ffem 18. Soy capaz de reconocer una buena préctica y la necesidad a la que +136 .
’

responde.

Fuente: elaboracién propia.

Nota: para explicar los resultados del cuestionario pretest-postest se ha simbolizado la diferencia entre la valoracién final con la
valoracién previa de cada item, por lo que obtenemos una diferencia indicativa de la eficacia de los cursos de formacién
con relacién a la autopercepcién acerca de los conocimientos, destrezas y actitudes para su desempefio como orientadores.

Cédigo de interpretacién de los resultados (escala Likert 1-6).
® <0 0a0,29 0,3a0,99 @21
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3.
Evaluacion’

as intervenciones educativas que se disefiaron para concretar un enfoque de educa-

cién integral en el desempefio profesional de diferentes agentes educativos, en este

caso, de los orientadores, se sometieron a un estudio de “funcionalidad”. Mediante el
disefio de una estrategia de evaluacion comprensivas, se analizd no solo la pertinencia de
la metodologia empleada (peer learning group, PLG por sus siglas en inglés) para el disefio
del curso de formacion, sino también la eficacia del propio curso de formacion.

Parala evaluacién del PLG de orientacidn se disefié una metodologia mixta formada
por una serie de instrumentos cuantitativos y cualitativos. En particular, se elabord un
cuestionario formado por 6 indicadores y 29 items, con el que poder valorar comparati-
vamente el funcionamiento de los grupos, y una escala Likert 1-6, en 1a que los encuesta-
dos debian mostrar su grado de acuerdo con una serie de afirmaciones sobre el funcio-
namiento de los grupos. Complementariamente, se ha llevado a cabo un grupo focal con
el que poder comprender en profundidad los datos cuantitativos obtenidos. Y, ademads,
se obtuvo respuesta de un cuestionario cualitativo aplicado a los facilitadores del grupo
de trabajo por pares. El andlisis y triangulaciéon de la informacién se hizo empleando el
software de andlisis ATLAS.ti.

Para la evaluacidn de la eficacia del curso de formacion, se planteé un disefio pre-
test-postest, estableciéndose 1a aplicacion de los instrumentos evaluativos en dos mo-
mentos: “A”, previo a realizacion del curso, y “B”, con posterioridad al mismo. Los ins-
trumentos de medida fueron: i) cuestionarios competenciales (conocimientos, destrezas,
actitudes) sobre las dreas de intervencion; ii) cuestionarios de evaluacion de dichos cursos
de formacion centrados en el proceso (adecuacion y calidad, materiales didacticos, técni-
cas pedagdgicas, plataforma, etc.) y en los aprendizajes derivados del curso de formacion;
y iii) grupos focales con los que poder interpretar los resultados anteriores y profundizar
en ellos.

7. Esteapartado es un resumen del Informe de evaluacion realizado por Rafael Ldpez-Meseguer, Manuel T. Valdés
y MariaJosé Garcia delaBarrera Trujillo para analizarla eficacia de la metodologia de los PLG y los cursos de for-
macidn del proyecto Liderar una educacién integral (LEI). Formacion LEI para profesores, tutores, orientadores
y voluntarios.

8. Como sefiala la literatura cientifica especializada (Lopez-Meseguer y Valdés Fernindez, 2020), una evaluacién
comprensiva es el resultado del andlisis de 1a coherencia légica y 1a correspondencia causal de un programa. Para
ello, 1a evaluacion se orienta a conocer 1a adecuacion del programa en términos de medios-fines, la valoracion
del programa por parte de los participantes del mismo y la correspondencia entre los cambios que el programa
prescribe y los que realmente produce.
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3.1. Resultados de la evaluacion del PLG de orientadores

Objetivo y muestra

Parala evaluacion del PLG se propusieron los siguientes objetivos evaluativos: 1) conocer
como se ha llevado a cabo el PLG; 2) analizar la calidad del proceso (materiales, recursos
didacticos, facilitadores), con el objetivo de obtener evidencia acerca de la validez y viabi-
lidad de este tipo de pricticas; 3) pilotar la eficacia de este método para la elaboracion de
un curso de formacién sobre las dreas objeto de intervencion; 4) conocer la satisfaccion
de los participantes; y 5) obtener informacidén que nos permita interpretar y contextua-
lizar los resultados obtenidos en la segunda fase de la evaluacion, la correspondiente al
grado de satisfaccion sobre el curso de formacion.

En el PLG que nos ocupa participaron 8 orientadoras, con una edad media de
49,3 afios, siendo, junto al grupo de profesores, los de mayor edad mediay, por tanto, con
mayor experiencia docente acumulada. El 25% de las orientadoras ha completado estu-
dios de master, proporcidn que se eleva por encima del 50% en el grupo de profesores, y el
37,5% estudios de doctorado.

En lo relativo a sus centros de ensefianza, el tamafio medio es de 752 alumnos, y el
grado deacuerdo medio conla afirmacién “desarrollo mi actividad profesional en un cen-
tro en contexto desfavorecido o de especial dificultad” es de 3,4 en una escalade1a 6, sien-
do este el dato mds bajo en comparaciéon con los centros en los que trabajan profesores y
tutores cuyos centros si escolarizan mayoritariamente a alumnado mads vulnerable.

TABLA 1. Muestra de orientadores participantes en el PLG.

Total Profesores Tutores Orientadores Voluntarios

Sexo

Hombres 33,3% 44,4% 12,5% 0,0% 75,0%

Mujeres 66,7% 55,6% 87,5% 100,0% 25,0%
Edad (media) 45,4 42,8 49,8 49,3 40,1
Estudios completados

Titulacién Magisterio 23,7% 55,6% 37,5% 12,5% 0,0%

Otra titulacién universitaria 66,7% 55,6% 75,0% 62,5% 75,0%

Estudios de mdster 33,0% 55,6% 12,5% 25,0% 37,5%

Estudios de doctorado 24,0% 22,0% 25,0% 37,5% 12,5%
Afos como docente (media) 19,8 15,2 22,5 22,1 —
Tamaho del centro (media) 608 409 686 752 —
Centro desfavorecido (media) 4,4 5,3 4,4 3,4 —
N 33 9 8 8 8

Fuente: elaboracién propia.
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Parala evaluacion cualitativa, se obtuvo una muestra suficientemente diversa en ra-
zon de algunas caracteristicas de los participantes y también se ha incluido como infor-
mantes a los facilitadores en calidad de expertos sobre los temas tratados.

Resultados principales de la evaluacién del PLG
Podemos afirmar que la hipdtesis de que el método PLG favorece no solo la elaboracion y
contextualizacién de cursos, sino también la adquisicidn de nuevos aprendizajes, se ha vis-
to refrendada mediante el propio testimonio de las orientadoras. Es decir, se ha confirmado
que la discusion experta y bidireccional es util parala elaboracién del curso de formacién y
puede ayudar a reforzar los principios de educacidon integral en contextos vulnerables.

En el grifico 1 puede observarse de manera agregada —por cada uno de los 6 indica-
dores de evaluacidon propuestos— el funcionamiento especifico del PLG de orientacion.

GRAFICO 1. Media y desviacién tipica del grado de valoracién en la evaluacién global
del PLG de orientacién para cada uno de los indicadores utilizados.

IE6. Aprendizajes derivados | | | | 5,17 (0,65)
de la participacién ‘ ' !
IE5. El facilitador y los 5,55 (0,58
enlaces ‘ ' '
IE4. Metodologia 5,48 (0,59)
IE3. Organizacién 4,88 (0,63)
IE2. Utilidad de los PLG para 5,25(0,71)
la elaboracién ... ‘

IE1. Satisfaccion general 5,63 (0,52)
con la participacién en los... ‘ ‘ ‘ | l ‘ I

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Como se puede ver, cada uno de los aspectos referidos ha obtenido una valoracién muy
alta (en general superior al 5 sobre 6). Ello da cuenta del buen funcionamiento del grupo
en cadaunodelosindicadores propuestosy sobrelos que daremos una breve informacion
en lo que sigue. Por otra parte, conviene mencionar que los resultados del trabajo cualita-
tivo son coherentes con los resultados cuantitativos: las valoraciones obtenidas son muy
positivas, siendo levemente inferior en el apartado de organizacion, como se verd en el
apartado correspondiente.

Resultado 1. Satisfaccidon general con el peer learning group de orientacién en com-
paracion con los demas PLG.

Como puede observarse en el grifico 2, el grupo de orientadoras ofrece respuestas muy
similares al de profesores, con un alto nivel de homogeneidad en torno alos niveles maxi-
mos de respuesta, siendo muy alta la satisfaccién con la metodologia de trabajo emplea-
da. Es muy probable que tenga mucho que ver con la posibilidad de compartir experien-
cias con compafieras de profesion.
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GRAFICO 2. Satisfaccién general con la participacién en los PLG.

| | | | |
5,67 (0,36)
Satisfaccién 5,13 (0,68) \
general 5,63 (0,52)
4,75 (0,46)
5,89 (0,33)
Recomendacién 5 7‘5 0,71)
a ofros R
5,63 (0,52)
4,88 (0,64)
5,78 (0,50)
5,44 (0,83)
4,81(0,71) ‘
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Profesores Tutores Orientadores Voluntarios

Fuente: elaboracién propia.

Utilidad de los PLG para la elaboracion y contextualizacidon de cursos de
formacion.
El objetivo central de los PLG ha sido la elaboracion de cursos de formacidn para profeso-
res, orientadores, tutores y voluntarios, en su caso. Las orientadoras participantes mues-
tran una percepcion de utilidad acerca de los PLG algo menor que profesores y tutores,
siendo algo mads criticas en el item 5, donde los participantes manifestaron su grado de
acuerdo con la posibilidad de adaptar cursos de formacidon a contextos especificos. En
cualquier caso, 1a heterogeneidad en este item es alta, indicando respuestas algo mas cri-
ticas de uno o dos orientadores en concreto y no del grupo en su conjunto (grafico 3).
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GRAFICO 3. Utilidad de los PLG para la elaboracién y contextualizacién de cursos de

formacién.
\ \ \
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(item 3) . 5,13(0,83)
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(item 4) ‘ ‘ ‘ 4,63 (0,74)

Adaptacién 5,44 (0,53)
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especificos 5,00 (0,93)

(item 5) ‘ ‘ ‘ 4,88 (0,83)

Integracién 5,67 (0,50)
teoria y 6,00 (0,00)
p,réctica ‘ 5,50 (0,76)
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Orientacién ‘ ‘ ‘ ‘

del curso a 351838(30150)
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(item 7) ‘ ‘ ‘ 4,75(0,71)
5,58 (0,34)
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Bloque 2 ‘ 5,25(0,71)
| | | 4,73‘ (0,49)
1 1 1 1
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Profesores Tutores Orientadores Voluntarios

Fuente: elaboracién propia.

Con caricter general, desde una perspectiva cualitativa, la alta consideracidén puesta de
manifiesto en los resultados cuantitativos de esta metodologia como mecanismo de con-
textualizacion responde a dos factores: por un lado, pone en valor lo que ya se realiza en
los centros y lo que se podria hacer, convirtiéndose todo ello en objetivos y contenidos
formativos.

Uno de los aspectos mds valorados por los participantes es que, mediante los PLG, se
pusieron de manifiesto las necesidades profesionales “reales” a las que los cursos habrian
de hacer frente. Asi, por ejemplo, en el grupo de orientadoras se sefialéd como el aprendi-
zaje entre iguales permitid detectar mejor “las necesidades en las cuales los orientadores
o el departamento de orientacidon podia tener algun tipo de implicaciéon”.

Quizd uno de los aspectos mds destacados de la evaluacion sea la posibilidad de ar-
ticular coherentemente teoria y prictica (item 6). Asi, por ejemplo, una participante de-
clard que se tuvo la oportunidad de “concretar y de proponer, de comentar buenas practi-
cas que conociéramos de nuestros centros o de otros centros”. Esa integracion de teoriay
préctica es, si cabe, de mayor alcance, pues se trataria de un mecanismo que contribuye a
la transferencia de conocimientos de una manera bidireccional:
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Aqui teniamos a unas facilitadoras en una parte tedrica, muy universitaria, y yo creo que noso-
tras pusimos encima de la mesa la cruda realidad del dia a dia. Entonces se contraponen las dos
verdades: la teoria de un laboratorio y de un universitario, y el dia a dia de partirnos el brazo con
el adolescente que te insulta, con el otro que no quiere trabajar, con aquel... Y eso yo creo que lo
aportamos el equipo que estuvimos alli trabajando.

Otro de los aspectos que hemos tratado de valorar mediante los instrumentos evaluativos
empleados ha sido si los PLG facilitan la posibilidad de orientar los futuros cursos hacia
una educacidén integral de los estudiantes. Los resultados cualitativos nos permiten ob-
servar la manera concreta en que ello se ha podido producir, que principalmente tiene
que ver con dos aspectos. Por un lado, se destacé el hecho de dar a una nocidn tedrica
un cardcter real y concreto, como hemos visto, aunque también se afirmd que es precisa-
mente la nocion de educacion integral 1a que permite identificar practicas a realizar, tal y
como pone de manifiesto una participante del grupo de orientacion:

Nosotras si que estuvimos viendo el circulito ese de la educacion integral y todas las variables que
tenia que trabajar. Y claro, desde orientacion si se nos venia a la cabeza que habia cosas que se
quedaban sin tocar muchas veces. Que tu elaborabas planes de centro, contribuias en todos ellos, y
resulta que, por ejemplo, a la parte espiritual o a la parte bioldgica o a alguna de esas no les hacias
nunca referencia.

No obstante, este trabajo bidireccional con respecto a la orientaciéon de contenidos (edu-
cacion integral), ha encontrado una valoraciéon menor en los resultados cuantitativos que
otros items. A este respecto, podemos aventurar algunas posibles explicaciones compati-
bles entre si: 1a primera, que todo educador en cierta medida considera que participa de
una nocion de educacidn integral (lo cual dificulta obtener medidas altas); en segundo
lugar, que la relacidon del contenido de algunos cursos con la educacion integral viene “de
serie”; en tercer lugar, que el favorecimiento de una educacion integral pasa por realizar
una buena labor de orientacidn.

Organizacion.

Otro delos aspectos que se ha pretendido evaluar ha sido 1a organizaciéon del PLG desde el
punto de vista de su planificacion y gestion. En este bloque, si bien el nivel de satisfaccién
no deja de ser alto, es donde se observa un menor grado de acuerdo. Por un lado, profeso-
res y tutores son quienes muestran una mayor satisfaccion, con una media general en el
bloque que supera ligeramente los 5 puntos. Por otro lado, los orientadores y voluntarios
son quienes se muestran mads criticos, con una puntuacion global por debajo de 5 puntos
sobre la que, no obstante, hay bastante heterogeneidad interna en ambos grupos. En tér-
minos generales, 1a opinidn de los participantes es particularmente critica en los items 10
y 11 relativos a la suficiencia de las dos sesiones para cubrir los objetivos pretendidos y la
suficiencia del tiempo dedicado al proyecto, respectivamente (grifico 4). Como ya se ha
visto en apartados anteriores, también en esta seccion hay coherencia con las opiniones
de las tutoras, observadas en las herramientas cualitativas aplicadas.
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GRAFICO 4. Organizacién.
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Fuente: elaboracién propia.

Resultado 4. Metodologia.

El nivel general de satisfaccion con la metodologia del PLG reflejado en la encuesta es, de
nuevo, alto. Los profesores son quienes muestran un mayor grado de acuerdo en todos los
items, seguidos de los tutores y orientadoras. En este ultimo grupo es donde se observa
una menor valoracion del procedimiento de seleccion aplicado, pero este resultado debe
ser interpretado con cierta cautela ya que podria deberse a 1a heterogeneidad en las res-
puestas por una acusada desviacion de la media (grifico 5).
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GRAFICO 5. Metodologia.
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Fuente: elaboracién propia.

En términos cualitativos, las orientadoras participantes del grupo focal valoraron positi-
vamente como se llevé a cabo 1a metodologia del PLG: A mi me ha encantado la experiencia.
Lo que mds me ha sorprendido y me ha parecido muy util ha sido la metodologia que se ha utilizado.
Seria precisamente esta metodologia, tal y como sefiala una de las facilitadoras, 1a que ha
favorecido el intercambio de ideas, compartir buenas prdcticas, proponer alternativas o sugerencias, asi
como la cocreacidn conjunta. En ese buen desarrollo de la metodologia han intervenido varios
factores. En concreto, en este grupo de aprendizaje por pares se ha destacado el empleo de
dindmicas para favorecer esa participacion y la variedad del grupo: Desde luego el grupo era
muy rico, porque éramos perfiles bastante diferentes.

El facilitador y los enlaces LEI.
Para el correcto funcionamiento de los PLG, fue necesario que la conduccion de los mis-
mos se llevara a cabo de manera eficaz, por lo que se contd con un facilitador o facilita-
dores expertos en la materia, para favorecer una comprension del trabajo del orientador
haciala educacién integral (enlaces LEI), sobre el que se pregunté acerca de su idoneidad.
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En general, en términos cuantitativos, las opiniones de las orientadoras fueron muy simi-
lares (gréfico 6). En relacidn con los hallazgos cualitativos, en el grupo focal se ha puesto
de manifiesto la importancia de los facilitadores por su capacidad de dejar hacer: Nuestras
facilitadoras del grupo de orientacion nos proporcionaron todas las herramientas para el trabajo, y
ellas fuera y observando.

Se menciond también la importancia de definir mejor el papel de los enlaces LEI: por-
que sabia que era la persona que estaba ahi de enlace, pero realmente... vamos, su papel, su funcion, sus
intervenciones, era una mds en los grupos pequefios, una mds. De ello se deduce que hay que re-
plantearse la idoneidad de esta figura o precisar mejor el modo de integrarse en el grupo.

GRAFICO 6. El facilitador y los enlaces.
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Fuente: elaboracién propia.

Aprendizajes derivados de la participacion.

Finalmente, y aunque no formaba propiamente parte de los objetivos de la evaluacion
(pues cada uno de los PLG se dirigian a la elaboracidon y contextualizacion de cursos de
formacidn), se introdujeron una serie items con los que poder valorar si, a través de tales
dindmicas, se propiciaban algunos aprendizajes. Conviene destacar que las orientadoras
reconocen especialmente la adquisicion de nuevos aprendizajes empleando esta metodo-
logia (item 26) y que han valorado también el empleo del enfoque de educacidon integral
en su tarea profesional, siendo menos optimistas en lo que atafie al desarrollo de compe-
tencias a emplear en su prdctica profesional (grifico 7).
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GRAFICO 7. Aprendizajes derivados de la participacién.
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Fuente: elaboracién propia.

Denuevo, los resultados cualitativos nos permiten corroborar o matizar los datos anterio-

res, desde la perspectiva de las propias participantes.

El aspecto que mds ha sobresalido ha sido el aprendizaje a partir de la experiencia
compartida: En toda dindmica cooperativa, como el PLG, el todo es mds que la suma de las partes.
Esta “excedencia” he podido verla tanto en el trabajo llevado a cabo con mi compafiera como en las

dindmicas generadas con el grupo.

Por otro lado, algunas orientadoras han destacado la adecuacion del marco dela edu-
cacion integral para suscitar una reflexion profunda sobre su propia practica educativa:
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Para mi también fue importante ver como |[...], las seis dimensiones, cdmo podemos trabajarlas
en el dia a dia. Hay que reflexionar para que no se nos escape ninguna, y sistematizarlo e incor-
porarlo en nuestras programaciones, etc. Y luego a nivel prdctico yo desde luego, aunque si que es
verdad que tengo en la cabeza la idea de una educacion integral, pero hay alguna dimension que
a lo mejor... pues la estética, por ejemplo... yo doy clase a futuros profes, y desde luego desde ese dia
utilizo la expresion educacion integral, dimensiones, tal, y miidea es incorporarlo de una manera
mds sistemdtica, y hacerles ver como todas son necesarias y todas dependen unas de otras. Eso me
parece superinteresante.

Resultado 7. Sintesis del funcionamiento del PLG de orientadoras en comparacion
con los otros grupos de aprendizaje por pares.

En este cuadro resumen puede observarse en qué grado el PLG de orientadoras, en rela-
cién con los otros grupos de pares que se convocaron, ha sido util para validar este mé-
todo de trabajo como paso previo al disefio de cursos de formacion y para conocer si se
han cumplido de forma exitosa los objetivos evaluativos propuestos: a) que los procesos
servirian para la elaboracion de cursos de formacion para profesores, tutores, orientado-
res y voluntarios; b) que los cursos estuvieran orientados a la educacidn integral de los
estudiantes situados en contextos desfavorecidos.

En el grifico 8 puede observarse de manera agregada —por cada uno de los 6 indica-
dores de evaluacidon propuestos— el funcionamiento especifico de cada uno de los PLG.
En particular, hemos utilizado diversos items sobre la satisfaccion general con el proceso
llevado a cabo (bloque 1); 1a utilidad de los PLG para la elaboracién y contextualizacion
de cursos de formacién del profesorado (bloque 2); 1a organizacion general (bloque 3); la
metodologia de los PLG (bloque 4); sobre el papel del facilitador y los enlaces (bloque 5); y
sobre posibles aprendizajes derivados del curso de formacidn (bloque 6).
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GRAFICO 8. Funcionamiento general y especifico de los PLG.
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3.2. Evaluacion del curso de formacion

La muestra evaluada en el curso de formacidn de orientadores fue de 11 participantes,
siendo mayoria las mujeres (81,8%) y presentando la edad media mds elevada de los cua-
tro grupos (50,1 afios). La mitad habia completado estudios de mdster y una cuarta parte
habia finalizado estudios de doctorado. Al ser un grupo de mayor edad que los demds, los
orientadores acumulan mds afios de experiencia docente (16,8 afios) y mds afios desempe-
flando las funciones de orientacion (11,6 afios). No obstante, el grupo de orientadores tra-
baja en centros de menor tamafio (572 alumnos por centro), aunque de mayor dificultad

(4,1/6).
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TABLA 2. Caracteristicas de los participantes.

Profesores

Tutores Orientadores competencias Voluntarios
Nomero de participantes 17 11 6 19
% Mujeres 70,6% 81,8% 66,7% 84,2%
Edad media 43,8 50,1 39,8 20,9
% estudios mdster 52,9% 54,5% 66,7%
% estudios doctorado 17,6% 27,3% 0,0%
Afos como docente 10,4 16,8 8,7
Afos como tutor/orientador/voluntario 6,1 11,6 - 1,2
Tamafio del centro 829 572 409
Centro de especial dificultad 3,4 4,0 3,7 4,1

Fuente: elaboracién propia.

Funcionamiento del curso de formacién

Lavaloracion del curso realizado por el grupo de orientadores es, en lineas generales, muy
positiva (grafico 9). Los participantes manifestaron un elevado grado de satisfaccion tras
su imparticidon (media de 5,27 sobre 6) y se mostraron muy de acuerdo con la posibilidad
de recomendar a otros orientadores participar en dicha formacion.

La percepcion sobre la organizacion del curso es muy positiva (5,18), aunque los par-
ticipantes parecen ligeramente disconformes con el numero de sesiones realizadas y el
tiempo dedicado a abordar los contenidos previstos en el curso. En esa misma linea, y a
pesar de que la valoracidn es alta, el tercer item con una media mads baja es la adecuacion
de la cantidad de contenidos abordados en el curso (5,0). En conjunto, los orientadores
parecen indicar que, pese a estar satisfechos en lineas generales con los tiempos y objeti-
vos del curso, o bien las sesiones se quedaron algo cortas o bien se habia previsto cubrir
demasiados contenidos. No obstante, las valoraciones a este respecto son similares en el
resto de cursos, lo que puede indicar que, sencillamente, los participantes en este tipo de
formaciones cortas suelen considerar insuficiente el tiempo o demasiado ambiciosos los
objetivos previstos.

Por otra parte, los orientadores han valorado muy positivamente el papel del equipo
docente en tanto que las puntuaciones mads altas se observan en los items sobre el fomen-
to de la implicacion de los participantes en los cursos (5,73) y la capacidad diddctica en la
exposicion de los contenidos (5,82).

Finalmente, la valoraciéon de la metodologia empleada en el curso de orientadores,
los materiales y recursos utilizados y el sistema de evaluacidon de las tareas asignadas ha
sido también muy positiva, con medias que superan holgadamente los 5 puntos. En ge-
neral, los orientadores parecen muy satisfechos con los medios de que han dispuesto para
asimilar los contenidos del curso y la forma en que ha sido evaluado ese aprendizaje.

EVALUACION / 67



GRAFICO 9. Evaluacién del curso de formacion.
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Fuente: elaboracién propia.

Los datos cualitativos nos permiten completar las valoraciones cuantitativas analizadas
anteriormente: los aspectos mds mencionados en el grupo focal se refieren tanto a la me-
todologia empleada y al papel de los docentes (los que han obtenido mayor valoracién en
los items cuantitativos); pero también los relativos a l1a temporalizacion y al numero de
sesiones (los valores mds bajos).

Comenzando por lo positivo, los participantes han elogiado la utilizacion de una
metologia participativa, el fomento de la reflexion y el enfoque del drbol de necesidades.
A continuacidn se presentan una serie de testimonios que ayudan a comprender la alta
valoracidn en los items que se refieren a esos aspectos:

Y me ha gustado mucho la metodologia, el trabajar mucho la reflexion, trabajar mucho la escucha
de las personas, que creo que estamos necesitados, y trabajar desde las necesidades.

Yo creo que el proceso de accion-reflexidn-accidn ha sido el que se ha utilizado, lo me parece muy
oportuno, porque asi han conseguido, desde mi punto de vista, el hacernos reflexionar desde la

prdctica.

Nos han ayudado a realizar el drbol de las necesidades, las causas, las consecuencias, lo que estuvi-
mos trabajando de pasarnos la cartulina y todo eso, pues yo creo que centrd muchisimo.

En lo referente a los docentes del curso, los participantes han valorado especialmente el
modo en que se ha conducido el curso:
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Tanto en como se escuchaban, cdmo iban tomando nota, el cuidado que tenian a la hora de ex-
presar, el cdmo recogian absolutamente todo lo que se proponta, el como lo interrelacionaban, el
cdmo al mismo tiempo preguntaban, el cdmo te marcaban el limite con lo que era o dejaba de ser
en cuanto a los contenidos.

También se ha destacado el clima de participacion y confianza que han generado, lo que
sin duda ha contribuido ala alta satisfaccion con el conjunto del curso y explica, sin duda,
que los items referentes a los docentes (27 y 28) hayan sido los que mayor valoracion hayan
obtenido.

Los profesores: superdindmicos, de escucha, sobre todo, eran de mucha escucha, tenian mds pacien-
cia que casi las dindmicas las llevdbamos nosotros en vez de ellos.

En relacion a los contenidos, si bien ha obtenido una alta valoracién cuantitativa (5 so-
bre 6), este item ha sido peor valorado comparativamente con otros. A este respecto, los
participantes del curso destacan que muchos de los contenidos abordados los conocian
precisamente por su formacién previa, pero también que les ha servido como manera de
tenerlos mds presentes:

A lo mejor ya sabiamos muchos de los contenidos, pero nos ha ayudado a tenerlos como mds en
mente.

Ademads, se pone de relieve el cardcter novedoso de 1a idea de orientacion integral y su
aplicabilidad:

Nos da una idea de una orientacion integral ya desde el principio del curso.

Se aprecia, pues, una valoracion positiva, aunque son otros aspectos del curso los que mas
han llamado 1a atencion, la temporalizaciéon y el nuimero de sesiones. En cuanto al pri-
mero de ellos, los participantes del curso sefialan que el momento de comienzo no era
propicio en relacidn a su carga de trabajo y que hubiera sido conveniente comenzar en
otro momento del curso:

Yo creo que igual en octubre-noviembre, que aparte de que creo que estd muy bien para poder desa-
rrollarlo después a lo largo del curso las buenas prdcticas y todo esto, yo creo que octubre-noviem-
bre es una buena fecha.

Respecto al numero de sesiones, precisamente por la percepcidn positiva del curso, hu-
bieran deseado que el curso se hubiera extendido. En ese sentido, consideran que con mads
tiempo hubieran podido desarrollar mejor algunas de las tareas:

Creo que ha habido poco tiempo para poder hacer el proyecto, y luego poco tiempo también para

haber podido enriquecer también con la visidn de los compafieros lo que nosotros habiamos hecho
en cada proyecto.
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Andlisis de la eficacia del curso de formacién

Como hemos sefialado al comienzo de ese capitulo dedicado ala evaluacion del PLG y del
curso piloto de formacidn, se planted un disefio pretest-postest, aplicando los instrumen-
tos evaluativos en dos momentos: “A”, previo a realizacién del curso, y “B”, con posterio-
ridad al mismo.

Para explicar los resultados del cuestionario pretest-postest se ha simbolizado la di-
ferencia entre la valoracion final con la valoracidon previa de cada item, por lo que obte-
nemos una diferencia indicativa de la eficacia de los cursos de formacidn con relacién a
la autopercepcidn acerca de las conocimientos, destrezas y actitudes para su desempefio
como orientadores.

El simbolo empleado se basa en el cddigo de luces de un semiforo donde las diferen-
cias positivas de un punto o mds se sefializan con un simbolo en verde oscuro (e). Por otro
lado, las diferencias positivas que van de 0,3 a 1 punto se sefializan en verde claro (¢). En
cuanto a las diferencias que son positivas, pero no superan los 0,3 puntos de diferencia,
es decir, que se han considerado poco relevantes o nulas, se han simbolizado con el color
amarillo (). Para finalizar, las diferencias negativas se han sefializado con simbolo de co-
lor naranja (e). Para la interpretacion de los resultados, téngase en cuenta que la escala
empleada es de tipo Likert (1-6).

<0 000,29 0,3a00,99 ° 2]

Resultados acerca de la orientacién en contextos desfavorecidos

Tras el paso por el curso, los orientadores participantes en el curso piloto se mostraron
mucho mds seguros sobre su capacidad para llevar a cabo una orientacion integral que
contemple las distintas dimensiones de la persona. Si su grado de acuerdo con dicha afir-
macion fue, en media, de 3,55 puntos (sobre 6) antes de la realizacidn del curso, dicha cifra
se elevd a 5,45 tras su finalizacidn, lo que supone un incremento de 1,91 puntos de media
(grafico 10y tabla de incremento 3).

Asimismo, los participantes en la formacidn se mostraron mucho mds optimistas
con su capacidad de promover la acogida de alumnos mediante acciones concretas tras
pasar por el curso, con un incremento de 1,45 entre las mediciones previa y posterior ala
formacion.

Finalmente, la mejora es también sustancial en lo que se refiere ala percepcion de su
capacidad para orientar a los alumnos en la toma de decisiones sobre su futuro educativo
y profesional, incrementidndose en un punto de media la valoracidn realizada en los tres
items relacionados con dicha capacidad.
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GRAFICO 10. El Modelo de Educacién Integral (MOI).

6,00
5 50 5,45
' ©
S 5,09 491 4,82 5,09
. Q o
4,50
4,00 a
! A 301 A 4,09
3,50 :
355 3,64 3,82
3,00
2,50
2,00 ,
ltem 1 ltem 2 ltem 3 ltem 4 ltem 5
A Pretest O Postest
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 3. Incremento pretest-postest.
ftem 1. Soy capaz de llevar a cabo una orientacién integral, contemplando las distintas dimensiones +191 N
de la persona. !
item 2. Sé promover la acogida de alumnos mediante acciones concretas. +1,45 °
ftem 3. Me percibo capaz de favorecer la toma de decisiones de los alumnos tanto a nivel personal +1.00 N
como académico y profesional. '
ftem 4. Soy capaz de ayudar a la toma de decisiones de mis alumnos teniendo en cuenta las distin- +1.00 N
tas dimensiones de la persona. !
ftem 5. Tengo la destreza para desarrollar una orientacién integral que favorezca una accién orien- +1.00 o

tadora positiva.

Fuente: elaboracién propia.

En relaciéon con los planes de accidn tutorial y su integraciéon en la prictica profesional,
los orientadores se mostraron bastante escépticos antes de la formacién, con una media
de 3,36. De forma similar, también fueron negativos sobre su capacidad para desarrollar
un plan de apoyo a tutores en la medicidn previa al curso, con una media de 3,27. No obs-
tante, la valoracion de los orientadores en ambos casos ha mejorado muy significativa-
mente tras el paso por la formacion, con incrementos en ambas cifras de 1,46 puntos.

En cuanto a cuestiones mads actitudinales, los orientadores mostraron antes del curso
un grado de acuerdo elevado con la contribuciéon que la educacidn integral puede supo-
ner alahora dedesarrollar planes de apoyo a los tutores (media de 4,91) y con el efecto que
luego estos puedan tener sobre los estudiantes (media de 4,82). Pese a ello, el paso por la
formacidén ha incrementado notablemente ambas cifras hasta aproximar las valoraciones
medias a la mdxima puntuacidon posible (grafico 11y tabla de incremento 4).
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GRAFICO 11. Planes de accién tutorial y apoyo a los tutores.
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Tabla 4. Incremento pretest-postest.

ltem 6. Me veo capaz de integrar en los planes de accién tutorial que desarrollo en mi centro un 1 45
modelo de orientacién basado en la educacién integral. !

ltem 7. Soy capaz de desarrollar un plan de apoyo a tutores con una perspectiva de educacién 45
integral del alumnado.

ltem 8. El desarrollo de una perspectiva de educacién integral en los planes de apoyo a los tutores +0,91
mejora su eficacia.

t L T . . +0,91
ltem 9. La accién tutorial individual puede favorecer la educacién integral de los estudiantes.

Fuente: elaboracién propia.

En relaciéon con las necesidades de orientacion propias de centros de ensefianza en con-
textos desfavorecidos, los orientadores participantes en el curso mostraron una fuerte
mejora en lo relativo a su conocimiento de los factores que dificultan el trabajo de orien-
tacion en tales contextos (grifico 12 y tabla de incremento 5). Si valoraron su grado de
conocimiento con un 3,82 sobre 6 de media antes de la formacidn, su valoracidn posterior
ascendid hastalos 5,45 puntos de media.

De forma similar, los orientadores mejoraron de manera notable 1a valoracion que
realizan de su capacidad para aplicar una orientacion adaptada a cada estudiante en un
contexto desfavorecido (pasando de 3,36 a 4,73), asi como su percepcion sobre su capaci-
dad de reconocer las necesidades de orientacidn en tales contextos (pasando de 4,18 a 5,18).

Por otra parte, las valoraciones actitudinales de los orientadores sobre 1a capacidad
de la educacion integral para mejorar la respuesta de orientacién en contextos desfavo-
recidos y lalabor dela orientaciéon dirigida a elevar las expectativas del alumnado fueron
muy elevadas en la medicidn previa al curso (5,64 y 5,55, respectivamente), lo que limita
su margen de crecimiento de cara a 1a medicidn posterior a la formacién. En cualquier
caso, las valoraciones de los orientadores tras el curso alcanzaron la puntuacion mixima
de 6 puntos de media.
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GRAFICO 12. Necesidades de orientacién en contextos desfavorecidos.
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Fuente: elaboracién propia.
Tabla 5. Incremento pretest-postest.
ftem 10. Me percibo capaz de reconocer las necesidades de orientacién en contextos +1.00 .
desfavorecidos. !
ftem 11. Un modelo de orientacion centrado en la educacién integral mejora la respuesta a las +0.27
necesidades de los alumnos en centros en contextos desfavorecidos. !
ftem 12. Conozco los factores que dificultan el trabajo de los orientadores en confextos +164 .

desfavorecidos.

item 13. Tengo la suficiente destreza de llevar a cabo una orientacién adaptada a las caracteristicas +136

X ; °
y necesidades de cada estudiante en este contexto.

ltem 14. La orientacién en contextos desfavorecidos debe procurar elevar las expectativas de los +0.45
alumnos. !

Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, el aumento mds destacado entre las mediciones previay posterior a la forma-
cion es el observado en el grado de conocimiento de los participantes sobre practicas de
orientacion que puedan ser eficazmente aplicadas en contextos desfavorecidos (grafico 13
y tabla de incremento 6). Si la media de respuesta antes de la formacion se situé en 2,55
sobre 6, esa cifra se elevd hasta 4,91 tras el curso. Una mejora notabilisima de 2,36 puntos
de media.

Sobre las capacidades para coordinarse con otros servicios y para identificar prdcticas
eficaces que satisfagan necesidades de orientacion concretas, la mejoria tras el curso tam-
bién es notable. Sila media de respuesta fue de 3,91 puntos en ambos items en la medicion
previa, tras el curso se elevaron a 5,00y 5,27, respectivamente.

Finalmente, las cuestiones actitudinales siguen siendo aquellas donde los orienta-
dores mostraron un mayor grado de acuerdo antes de la formacién, dejando asi escaso
margen de mejora tras el paso por el curso. Pese a ello, el grado de acuerdo con 1a necesi-
dad de quelas practicas de orientacion fomenten el desarrollo integral de la persona llegd
ala puntuacion mdxima tras el curso.
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GRAFICO 13. Buenas practicas como respuesta a las necesidades en contextos
desfavorecidos.
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Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6. Incremento pretest-postest.

ftem 15. Las buenas précticas de orientacién deben fomentar el desarrollo integral de la persona. +0,18

ftem 16. Conozco buenas practicas de orientacion aplicables en contextos desfavorecidos. +2,36 °

ltem 17. Tengo la destreza de coordinarme con ofros servicios para desarrollar una buena préctica
de orientacion.

+1,09 °

item 18. Soy capaz de reconocer una buena préctica y la necesidad a la que responde. +1,36 °

Fuente: elaboracién propia.

Percepcion sobre los aprendizajes obtenidos en el curso de formacién

En general, la percepcion sobre los aprendizajes generados durante el curso en relacion
con el MOI es muy positiva, con puntuaciones en todos los items por encima de los 5 pun-
tos de media sobre 6. Los orientadores manifestaron conocer las distintas dimensiones
del modelo (5,55), haber ampliado sus conocimientos sobre la educacidn integral (5,45),
conocer las dimensiones de la persona que pueden desarrollarse a través de 1a orientacion
(5,45)y, con una puntuacion ligeramente inferior, ser capaces de integrar las dimensiones
del modelo en planes de accidn tutorial (5,27).
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GRAFICO 14. El Modelo de Orientacién Integral (MOI).

Dimensiones del MOI | | | | | 5,55
Educacién integral | ‘ ‘ ‘ ‘ 5,45
Planes de accién tutorial y educacién integral | ‘ ‘ ‘ ‘ 5,27
Dimensiones de la persona y orientacién ] 5,45
0,00 1 ,(I)O 2,60 3,(I)O 4,(I)O 5,(I)O 6,00

Fuente: elaboracién propia.

Los orientadores también expresaron opiniones muy positivas al respecto de las destre-
zas desarrolladas durante el curso y su aplicabilidad a su prictica profesional. Los parti-
cipantes se manifestaron particularmente de acuerdo en haber adquirido nuevos conoci-
mientos utiles paralalabor orientadora(s,73). Asu vez, también valoraron positivamente
su capacidad para detectar con mayor eficacia las necesidades de orientacidén presentes
en contextos desfavorecidos (5,00), 1a utilidad de las destrezas desarrolladas durante en
el curso para la labor orientadora (5,18) y el conocimiento de nuevas buenas practicas en
orientacion (5,36).

GRAFICO 15. Recursos, conocimientos y précticas del MOI.

Deteccién de necesidades | | | | |5,00
Nuevos conocimientos orientacién ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 5,73
Destrezas orientacién ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 5,18
Buenas prdcticas orientacién ! ! ! ! ! 5,36
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Fuente: elaboracién propia.

Mediante el grupo focal con participantes en el curso de orientacidn, por su parte, se han
documentado 14 evidencias de mejora en cuanto a la competencia de ejercer como orien-
tadores. Dichas mejoras tienen que ver fundamentalmente con la capacidad de trabajar
la orientacidn sobre la base de una educacidén integral (lo que se ha llamado MOI), que
atienda las distintas dimensiones de la persona.

“Yo soy infinito” era como valorar que todos los nifios, independientemente de donde estuvieran
o0 pudieran, tenian un conjunto de capacidades las cuales habria que ver y las cuales habria que

resaltar.

Muchas veces en la escuela no se tiene en cuenta al alumno como un todo, sino por la parte que
resalte o la parte que estd de moda que resalte, intelectual o tal.
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Estos relatos nos permiten entender porqué los participantes consideran que han incre-
mentado notablemente (valoraciones de mds de 5 puntos sobre 6) sus conocimientos en
todo lo que tiene que ver con el MOL.

Otro aspecto resefiable es el relativo a 1a deteccidon de necesidades y actuar conforme
a objetivos especificos, que ha sido uno de los aspectos mas destacados del curso, como se
ha sefialado anteriormente.

Muchas veces intervenimos en los centros, intervenimos miuy rdpido, y ese tipo de intervencion
que no estd marcada ni tipificada [...]. Hay la valoracidn correctamente, aunque es algo muy
sabido. Plantear los objetivos y ver cdmo vas a evaluar desde esos objetivos.

Finalmente, trabajar la orientacion en colaboracién con el resto de personal del centro
educativo, y en particular con los profesores, ha sido puesto de relieve como uno de los
principales aprendizajes del curso:

Quien estd con el alumnado es el profesor y que muchas veces el profesor es el que no tiene interio-
rizadas muchas claves a través de las cuales las podria transmitir al alumno. Y nuestra incidencia
muchas veces va al alumno y nos saltamos al profesor.

Muchas veces los orientadores realmente no llegan adonde tienen que llegar porque nos saltamos
este eslabon [el de los profesores].

En sintesis, podemos afirmar que los participantes del curso de orientacion consideran
que han visto incrementada su capacidad para ejercer como orientadores. Y que tales me-
joras tienen que ver fundamentalmente con la adquisicidén de conocimientos relativos al
MOI, asi como a la deteccion de necesidades de los alumnos y saber cdmo actuar frente a
tales necesidades.

Conclusiones de la evaluacién de la formacién recibida
Laevaluacidon de esta intervencion educativa ha consistido, basicamente, en conocer la efi-
cacia del método de aprendizaje por pares para disefiar, desarrollar y pilotar los conteni-
dos de un curso de formacion bajo 1a perspectiva de aplicar una perspectiva de educacion
integral en contextos vulnerables. La llamada Formacion LEI se basa en cuatro propues-
tas que amplian la difusion de esta vision antropoldgica de 1a educacidn entre profesores,
tutores y familias, orientadores y estudiantes con necesidades educativas especificas.
Con respecto a los resultados de 1a evaluacidn de los orientadores participantes en el
PLG yenel curso de formacidn, respectivamente, se deduce que este método de construc-
cion de conocimiento resulta eficaz a 1a hora de elaborar cursos de formacidn, pudiendo
ser, ademads, caso de estudio de miximo interés académico en el 4mbito de la formacidon
continua del profesorado. Se han asignado puntuaciones entre 5y 6, siendo este dltimo
el valor mdximo de la escala. Se obtienen evidencias suficientes para afirmar que tales
cursos favorecen la orientacion de los contenidos (educacidn integral) hacia la realidad de
los centros; permiten una mayor contextualizacidn; contribuyen a suscitar una reflexion
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profunda sobre la propia prictica educativa y mejoran las expectativas de los estudiantes
y de los propios orientadores.

En cuanto al curso de formacidn, se ha puesto de manifiesto la adecuacion de los for-
madores, los contenidos y las dindmicas propuestas.

En primer lugar, 1a conduccion de los grupos se ha llevado a través de una dindmica
horizontal, menos jerdrquica y autoritaria.

En segundo lugar, se ha valorado positivamente el alto nivel de conocimientos
de los formadores, lo que pone de manifiesto la legitimidad educativa que otorga el
conocimiento.

En tercer lugar, se ha destacado la importancia de compartir experiencias que per-
miten incrementar el aprendizaje reciproco y de dedicar mds tiempo a las dindmicas que
favorecen utilizarlas como herramientas de trabajo.

Finalmente, los orientadores han reconocido haber mejorado sus competencias pro-
fesionales, dato altamente significativo, mds aun si se tiene en cuenta la duracidén del cur-
so de formacion (30 horas semipresenciales). De manera especifica, han visto incrementa-
da su capacitacion para ejercer como tales. Las mejoras tienen que ver fundamentalmente
con laadquisicién de conocimientos relativos al MOI, asi como a la deteccidon de necesida-
des de los alumnos y saber cémo actuar frente a tales necesidades.

Para concluir, cabe sefialar que los resultados de la evaluacién confirman haber al-
canzado el objetivo principal: 1a perspectiva de educacion integral se ha mostrado consis-
tente y adecuada cuando se aplica a este Ambito profesional y es un enfoque especialmen-
te util en contextos educativos de especial vulnerabilidad.

3.3. Conclusiones de la evaluaciéon de la orientacién LEI

La metodologia Peer Learning Group (PLG) se ha mostrado eficaz a 1a hora de elaborar el
curso de formacidn para tutores; y también ha contribuido a que tal curso tuviera una
orientacion hacia la educacion integral de los estudiantes situados en contextos desfavo-
recidos. Asi, ademads de cumplir con el objetivo evaluativo propuesto, esta metodologia se
presenta como un caso de estudio de mdximo interés académico en el imbito de 1a forma-
cién continua del profesorado, pues ha quedado claramente evidenciado que tales cursos
favorecen la orientacion de los contenidos (educacion integral) hacia la realidad de los
centros, y permite una mayor contextualizacidn (en este caso a una atenciéon pormenori-
zada a entornos de vulnerabilidad).

En cuanto al curso de formacion, la satisfaccion de los participantes ha sido muy alta
(Ia mayor parte de las valoraciones se encuentran en valores de entre 5y 6, siendo este
ultimo el valor maximo de la escala), poniéndose de manifiesto la adecuacién de los for-
madores, los contenidos y las dindmicas propuestas. Como aspecto de mejora se ha sefia-
lado fundamentalmente la duracién del curso, dado que hubieran deseado una mayor
duracién para una mejor asimilacion de los contenidos (1o cual es, a nuestro parecer, otra
medida indirecta de 1a satisfaccidon con el curso).

En conclusion, los participantes han visto mejoradas sus competencias para ejercer
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como tutores. Tales mejoras, ademads, son altamente significativas (mds aun si se tiene en
cuenta que el curso tenia una duracidn de 25 horas). Por ultimo, se destaca que varias de
esas mejoras se relacionan con dos de los objetivos declarados del curso: 1a educacion in-
tegral y el trabajo en contextos de vulnerabilidad.
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PROYECTO LEI: LIDERAR UNA EDUCACION INTEGRAL
FORMACION LEI PARA PROFESORES, TUTORES,
ORIENTADORES Y VOLUNTARIOS

Con esta serie de manuales, la Fundacién Europea Sociedad y Educacién, en colaboracién
con Porticus, completa la serie de investigaciones iniciadas en 2019 con el propésito de
profundizar en los efectos de una visién integral de la accién educativa en contextos
escolares vulnerables.

Liderar una educacién integral es despertar las capacidades de cada estudiante, formar
todas las dimensiones de su personalidad y sentar las bases para que, desde la escuelq,
entendida como una comunidad civica, pueda comenzar a construir su proyecto
personal de vida.

Este manual de formacidn, el segundo de la serie, estd dirigido a orientadores en ejercicio
de Primaria y Secundaria, a tutores, profesores y equipos directivos que quieran profundizar
en las funciones de la orientacién educativa, especialmente en centros que atienden a un
alumnado en riesgo de exclusién social o particularmente desfavorecido. La orientacién
escolar es un elemento esencial y relevante de la tarea educativa, un derecho del estudiante
y una intervencién fundamental que mejora sus objetivos bajo la perspectiva de la educacién
integral de cada alumno.

MANUAL DE FORMACION 1

La tutoria en secundaria bajo la perspectiva de una educacién integral
JAVIER VIDAL, MARIA JOSE VIEIRA, HECTOR GONZALEZ-MAYORGA, DIEGO
GONZALEZ-RODRIGUEZ Y AGUSTIN RODRIGUEZ-ESTEBAN

MANUAL DE FORMACION 3
El aprendizaje competencial en el marco de una educacién integral
JAVIER VALLE Y ELENA PINANA

MANUAL DE FORMACION 4

Formacién de voluntarios para la organizacién de campamentos
urbanos en entornos desfavorecidos

TERESA MARTIN Y LUIS MANUEL MARTINEZ
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